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EPIGRAFE

Liberdade é o direito de fazer

tudo aquilo que as leis permitem.

(Montesquieu).



CASTRO, Rita Franciele de Oliveira. Inclusdo e acessibilidade digital para
servidores com deficiéncia visual. 2024. 66 F. Trabalho de Conclusdo de Curso —
Faculdade de Cuiaba — FASIPE.

RESUMO

A inclusdo e acessibilidade digital emergem como temas centrais no contexto
contemporaneo, destacando-se como imperativos éticos e legais na busca por uma
sociedade mais equitativa e justa. No entanto, quando se trata de servidores com
deficiéncia visual, os desafios juridicos relacionados a garantia de acesso igualitario
as tecnologias digitais sao significativos e multifacetados. Este estudo visa explorar
esses desafios e as questdes juridicas subjacentes, contextualizando a importancia
da inclusédo digital para a plena participacdo e contribuicdo desses profissionais no
ambiente de trabalho. Em primeiro lugar, é importante compreender o cenario atual
em que a era digital esta transformando rapidamente os espacos de trabalho.
Tecnologias como softwares, plataformas online e aplicativos méveis sdo agora
elementos essenciais da vida profissional, facilitando a comunicacao, colaboracéo e
execucao de tarefas. No entanto, para os servidores com deficiéncia visual, essas
inovacdes podem representar barreiras significativas se ndo forem desenvolvidas e
implementadas com consideracfes de acessibilidade. Nesse contexto, o eixo juridico
desempenha um papel essencial na promocao da inclusdo e acessibilidade digital.
Leis e regulamentos, tanto a nivel nacional quanto internacional, estabelecem padrdes
e diretrizes que visam garantir que 0s servicos digitais sejam acessiveis a todas as
pessoas, independentemente de suas habilidades ou deficiéncias. Dessa forma o
objetivo do presente estudo foi de através de uma pesquisa bibliografica pesquisar
sobre a incluséo e acessibilidade digital para servidores com deficiéncia visual.

Palavras-chave: Acessibilidade. Deficiéncia. Inclusao.



CASTRO, Rita Franciele de Oliveira. Even digital accessibility for servers with
visual impairments 2024. 66 F. Trabalho de Conclusdo de Curso — Faculdade de
Cuiaba — FASIPE.

ABSTRACT

Even digital accessibility emerges as central issues in the contemporary context,
standing out as ethical and legal imperatives in the search for a more equitable and
just society. However, when it comes to servers with visual impairment, the legal
challenges related to guaranteeing equal access to digital technologies are significant
and multifaceted. This study aims to explore these challenges and underlying legal
questions, contextualizing the importance of digital inclusion for the full participation
and contribution of professional workers in the work environment. First of all, it is crucial
to understand the current scenario as the digital revolution is rapidly transforming work
spaces. Technologies such as software, online platforms and mobile applications are
now essential elements of professional life, facilitating communication, collaboration
and execution of tasks. However, for servers with visual impairments, these
innovations can represent significant barriers if they are not yet developed and
implemented with accessibility considerations. This context, the legal framework plays
a crucial role in promoting digital inclusion and accessibility. Laws and regulations, both
nationally and internationally, establish standards and guidelines to ensure that digital
services are accessible to all people, regardless of their abilities or deficiencies. The
form and objective of this study was through a bibliographical research to investigate
the inclusion and digital accessibility for servers with visual impairment.

Keywords: Accessibility. Deficiency. Even.
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1 INTRODUCAO



A acessibilidade ndo é apenas uma questdo de cumprimento de leis, mas
também de justica social. E uma maneira de garantir que todas as pessoas tenham
igualdade de oportunidades, possam participar ativamente na sociedade e desfrutar
de uma vida plena, independentemente de suas deficiéncias. A falta de acessibilidade,
principalmente no meio ambiente urbano, representa uma barreira significativa para a
participacéo plena e efetiva das pessoas com deficiéncia na sociedade.

A acessibilidade vai muito além de cumprir regulamentos e normas. Ela se
traduz na capacidade das cidades de acolherem, de forma inclusiva, todos os seus
habitantes e visitantes, independentemente das suas limitacdes. Isso abrange desde
a acessibilidade fisica, com rampas e calcadas adequadas, até a acessibilidade
comunicacional, com informacfes em formatos acessiveis a todos, como braile, libras
e tecnologias assistivas.

O desafio da acessibilidade no meio ambiente urbano € multifacetado e inclui a
adaptacdo de infraestruturas ja existentes, a incorporacdo de novos principios de
desenho universal em projetos urbanos e a promoc¢do de uma mudanca de
mentalidade que coloque a inclusdo no centro das politicas publicas e das decisfes
urbanisticas.

A incluséo e acessibilidade digital surgem como temas essenciais no cenario
contemporaneo, refletindo a necessidade iminente de garantir que todas as pessoas,
independentemente de suas habilidades ou deficiéncias, possam participar
plenamente da sociedade digital.

No entanto, para os servidores com deficiéncia visual, esses principios
enfrentam desafios significativos, especialmente no que diz respeito ao acesso
equitativo as tecnologias e sistemas digitais no ambiente de trabalho.

O répido avanco tecnoldgico tem transformado radicalmente os espacos de
trabalho, tornando-se cada vez mais dependentes de softwares, plataformas on-line e
aplicativos moveis para comunicagao, colaboracdo e execuc¢do de tarefas. No entanto,
para os servidores com deficiéncia visual, essas inovagcdes podem representar
barreiras significativas se n&o forem desenvolvidas e implementadas com

consideracdes de acessibilidade.

Embora tenham ocorrido avancos consideraveis em termos de legislacéo e
regulamentacdo no campo da acessibilidade digital, os servidores com deficiéncia

visual ainda enfrentam obstaculos significativos para acessar as tecnologias



necessarias para desempenhar suas funcdes dentro de um quadro de emprego. A
falta de padrbes claros de acessibilidade, de recursos apropriados e de
conscientizacdo em relacdo as necessidades desses profissionais desempenha um
papel na manutencéo desses desafios.

Este estudo visa aprofundar a compreenséao dos desafios juridicos enfrentados
pelos servidores com deficiéncia visual no contexto da inclusdo e acessibilidade
digital. Ao examinar as lacunas existentes nas leis e politicas atuais, bem como
identificar solugBes e boas praticas, busca-se fornecer insights valiosos para informar
futuras intervencdes e promover um ambiente de trabalho mais inclusivo e acessivel
para todos os trabalhadores.

Ao enfrentar esses desafios, ndo apenas atendemos a exigéncias éticas e
legais, mas também reconhecemos o potencial Unico e valioso que os servidores com
deficiéncia visual trazem para o local de trabalho. A inclusdo e acessibilidade digital
nao sdo apenas questdes de direitos humanos, mas também imperativos para
alcancar um ambiente de trabalho verdadeiramente diversificado, inovador e
produtivo.

O presente estudo partiu da seguinte problematica: qual € o impacto das
politicas de inclusdo e acessibilidade digital na melhoria do ambiente de trabalho para
servidores com deficiéncia visual?

Assim sendo, o objetivo do presente estudo foi de pesquisar sobre a inclusdo e
acessibilidade digital para servidores com deficiéncia visual. Foi realizada uma
pesquisa descritiva e qualitativa. A pesquisa qualitativa possibilita uma maior liberdade
tedrico-metodoldgica, sendo que os limites de sua iniciativa sdo fixados pelas
condig¢des exigidas a um trabalho cientifico, contudo deve ter uma estrutura coerente,
l6gica, plausivel e com e nivel de objetivacao suficiente para de merecer a aprovacao
dos cientistas em um processo intersubjetivo de apreciacao.

A abordagem qualitativa € a que melhor se ajusta ao estudo das relac¢des, das
representacdes/crencas e das percepcodes e, por tal razao foi assumida como caminho
para alcancar os objetivos propostos. O presente trabalho é uma reviséo bibliografica
de carater descritivo e qualitativo, optando por literatura na lingua portuguesa, livros e
por meio da internet utilizando as bases de dados, artigos, revistas, referentes aos

artigos entre os anos de 2010 a 2024.
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No primeiro capitulo foi abordado sobre a pessoa com deficiéncia e os direitos
humanos, as politicas publicas de inclusdo e os paradigmas do assistencialismo e o
social.

Segundo capitulo foi apresentado sobre a inclusdo e acessibilidade digital,
evolucdo da tecnologia digital e sua importancia, as barreiras enfrentadas pelos
servidores no acesso as tecnologias digitais , legislacéo relacionada a acessibilidade
digital e inclusao no Brasil.

Por fim, no terceiro capitulo foi retratado a falta de conscientizagdo e
treinamento sobre acessibilidade entre os profissionais e gestores. As tecnologias e
ferramentas de acessibilidade digital disponiveis para os servidores e o impacto

psicossocial da excluséo digital no ambiente de trabalho.
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2 A PESSOA COM DEFICIENCIA E OS DIREITOS HUMANOS

A visdo sempre foi considerada, sobretudo pela ciéncia, como o sentido mais
importante e fundamental para a aquisicdo do conhecimento pelo ser humano. Ao
longo da histdria, ao tracar o itinerario das pessoas com deficiéncia visual, observa-
se um conjunto de compreensdes forjadas no imaginario da humanidade sobre essa
condig&o. Por séculos, a deficiéncia visual foi muitas vezes interpretada de maneiras
diversas e conflitantes. Em alguns contextos, era vista como um castigo a ser expiado,
refletindo crencas religiosas ou supersticiosas. Em outros, era considerada uma
dadiva divina, atribuindo qualidades especiais aos cegos. Porém, também era
frequentemente considerada como uma patologia geradora de incapacidade,
rejeitando os individuos com deficiéncia visual a uma posicdo de marginalizacdo e
excluséo social.

Segundo Bauman (2011), o conceito de deficiéncia muitas vezes € carregado
de significados que refletem valores morais e sociais associados a eficiéncia e
produtividade da pessoa na sociedade. Nessa perspectiva, a deficiéncia é
frequentemente vista como uma falta, uma limitacdo ou um "defeito”, o que pode gerar
uma seérie de emocdes negativas, como desprezo, indiferenca, chacota, piedade ou
pena. Essas percepcdes negativas estdo enraizadas em atitudes e esteredtipos
profundamente enraizados na sociedade, que tendem a valorizar a capacidade e a
produtividade acima de tudo.

Essa concepcdo negativa em relacdo a deficiéncia se perpetua até os dias de
hoje, que veem o individuo, a partir de sua producao para a sociedade. Mas para que
isso ocorra também € preciso lhe dar a oportunidade de demonstrar o quao eles
podem ser efetivos para todos os tipos de desempenho social. Assim, durante anos
as pessoas com deficiéncia viveram a margem da sociedade, vivendo com exclusao

por serem acreditadas como pessoas incapazes de ter vida plena em sociedade.

No entanto, conforme Nishiyama (2016), é importante reconhecer que a
deficiéncia ndo é uma caracteristica inerentemente negativa ou limitadora. Muitas
vezes, sdo as barreiras sociais, fisicas e atitudinais que impedem as pessoas com
deficiéncia de participar plenamente da vida em sociedade. A deficiéncia em si nao

7

define a identidade de uma pessoa, e € essencial promover uma mudanca de
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paradigma que valorize a diversidade e a inclusdo de todas as pessoas,
independentemente de suas habilidades ou limitagcdes.

Promover uma cultura de inclusédo e aceitacdo é fundamental para superar as
atitudes e esteredtipos negativos em relacéo a deficiéncia e criar uma sociedade mais
justa e igualitaria para todos. Isso requer a promoc¢ao de uma maior conscientizagao
e educacao sobre as questdes relacionadas a deficiéncia, bem como a implementacao
de politicas e préaticas que garantam a acessibilidade e a igualdade de oportunidades
para todas as pessoas.

Conforme Madruga (2016), esses sentimentos negativos, como desprezo,
indiferenca, chacota, piedade ou pena, frequentemente dificultam a inclusdo das
Pessoas com Deficiéncia em atividades diarias em conformidade com suas
competéncias, habilidades e potencialidades. A sociedade muitas vezes se concentra
nas limitacbes percebidas das PcD, em vez de reconhecer e valorizar suas
habilidades Unicas e contribui¢des. Isso cria barreiras adicionais para sua participacao
plena na vida social, educacional e profissional, perpetuando a exclusdo e a
marginalizagao.

No entanto, a inclusdo ndo € apenas uma questdo individual, mas uma
construcdo social que requer acdes e politicas publicas voltadas para o acesso e a
participacdo efetiva das PcD em todos os segmentos da sociedade. Isso inclui a
implementacdo de medidas para garantir a acessibilidade fisica, digital e social, bem
como o desenvolvimento de programas de conscientizagdo e capacitacdo para
promover uma cultura de incluséo e respeito a diversidade.

Segundo Piovesan (2010), é fundamental reconhecer que a inclusdo das PcD
€ um direito humano fundamental, consagrado em diversos instrumentos legais e
tratados internacionais, incluindo a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia. Esses documentos estabelecem o principio da igualdade de
oportunidades e a obrigagdo dos Estados de adotar medidas para garantir a
participacéo plena e efetiva das PcD em todos os aspectos da vida em sociedade.

Para promover a inclusdo das PcD, é necessario combater o preconceito e a
discriminagdo, bem como superar as barreiras fisicas, comunicacionais e atitudinais
que impedem sua participacdo plena na sociedade. Isso requer o envolvimento de
todos os setores da sociedade, incluindo o governo, o setor privado, as organizacoes
da sociedade civil e a propria comunidade, em um esforgo conjunto para criar um

ambiente mais inclusivo e acessivel para todos.
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Nesse sentido, Neto (2023) citando Sarlet (2006) diz que o autor,

propde delimitar o significado e o conteddo da dignidade humana com a
qualidade intrinseca e destrutiva reconhecida em cada ser humano o que faz
merecedor do mesmo respeito e consideracdo por parte do Estado e da
comunidade. implica essa ponderacdo, um complexo de direitos e deveres
fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato
degradante e desumano, como venha a |Ihe garantias condicfes existenciais
minimas para uma vida saudavel, Além de propiciar e promover sua
participacdo ativa e corresponsavel nos destinos da prépria existéncia e da vida
em comunhdo com os demais seres humanos

(NETO, W.B.C. DIGNIDADE DA PESSOA COM DEFICIENCIA. In: THEODORO, M.A ;
CALDEIRA, H. PG 159. Direitos fundamentais e construgdo olhares contemporaneos).

Nesta mesma corrente de pensamento, Neto (2023) complementa que,

Arion Saydo Romita afirma que a dignidade da pessoa é constituida do ponto
de vista filosofico, juridico, ético e sociopolitico. A concepgéo de filosofia
simboliza a expressao do respeito ao ser humano em sua prépria esséncia e
dignidade, O que distingue das coisas e dos animais. O viés juridico se
manifesta pelos conceitos fundamentais da integridade da inviabilidade da
pessoa humana. A visdo ética apresenta a ideia do respeito a si proprio e aos
outros. O espectro sociopolitico se reverbera por meio do comportamento
minimo que o Estado deve adotar no exercicio de seus poderes quando
confrontados com seus cidadaos (NETO, W.B.C. DIGNIDADE DA PESSOA COM
DEFICIENCIA. In: THEODORO, M.A.; CALDEIRA, H. PG 159. Direitos fundamentais e

construcao olhares contemporaneos).

Deste modo, ndo é de nenhum valor explicar a dignidade da pessoa humana
no ordenamento juridico, quando o proprio Estado que deveria efetivar essas
garantias de direitos, ao contrario disso, sdo omissos acerca da garantia da dignidade
da pessoa com deficiéncia.

Além disso, conforme Nishiyama (2016), € importante garantir que as PcD
tenham acesso a educacgao de qualidade, oportunidades de emprego digno e acesso
a servigos de saude e assisténcia social adequados. 1sso ndo apenas promove sua
autonomia e independéncia, mas também contribui para o desenvolvimento

econdmico e social do pais como um todo. A inclusdo das PcD nédo é apenas uma
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guestdo de justica social, mas também uma questdo de interesse publico e
desenvolvimento sustentavel. Ao promover a inclusdo das PcD, as sociedades se
beneficiam da diversidade de talentos e perspectivas, fortalecendo sua resiliéncia e
capacidade de inovagao.

No entanto, apesar dos avancos significativos nas ultimas décadas, ainda ha
muito a ser feito para garantir a plena incluséo. E fundamental continuar promovendo
politicas e praticas inclusivas, bem como a conscientizacdo e a sensibilizagdo da
sociedade em relacdo as questdes relacionadas a deficiéncia.

Conforme Mousquer (2016), o Decreto n.° 3.298, de 20 de dezembro de 1999,
que regulamenta a Lei n.° 7.853, de 24 de outubro de 1989, é uma legislacéo
importante que trata da integracdo da Pessoa com Deficiéncia (PcD) na sociedade
brasileira. Em seu Art. 3°, o decreto conceitua deficiéncia como "toda perda ou
anormalidade de uma estrutura ou fungéo psicoldgica, fisiolégica ou anatdbmica que
gere incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do padrédo considerado
normal para o ser humano". Essa definicho ampla e abrangente reconhece que a
deficiéncia pode se manifestar de varias formas e afetar diferentes aspectos da vida
das pessoas.

Ao estabelecer esse conceito de deficiéncia, o Decreto n.° 3.298/1999
reconhece que a incapacidade de desempenhar atividades consideradas normais
para o ser humano pode resultar ndo apenas de limitacdes fisicas, mas também de
dificuldades psicolégicas ou cognitivas. Isso reflete uma compreensédo mais holistica
e inclusiva da deficiéncia, que vai além da simples auséncia de habilidades fisicas.

Além disso, para Nishiyama (2016), ao definir deficiéncia como uma condicao
que gera incapacidade para o desempenho de atividades dentro do padrao
considerado normal, o decreto reconhece a importancia de considerar o contexto
social e ambiental na determinacao das limitac6es das pessoas com deficiéncia. Isso
destaca a necessidade de promover a acessibilidade e a incluséo em todos os
aspectos da vida em sociedade.

Conforme Mousquer (2016), a definicdo de deficiéncia estabelecida pelo
Decreto n.° 3.298/1999 é fundamental para orientar politicas e praticas destinadas a
promover a inclusao e a igualdade de oportunidades para as pessoas com deficiéncia.
Ao reconhecer a diversidade e complexidade das experiéncias de deficiéncia, essa
definicdo ajuda a garantir que as medidas de inclusdo sejam abrangentes e

adequadas as necessidades de todas as pessoas com deficiéncia.
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Deste modo, isso requer o comprometimento de todos os setores da sociedade,
incluindo o governo, o setor privado, as organizacfes da sociedade civil e a propria
comunidade.

A acessibilidade é uma questdo complexa que abrange vérias dimensdes e
aspectos da vida em sociedade. Uma das formas de compreender e abordar essa
questao € por meio das sete dimensdes da acessibilidade: a atitudinal, a arquitetdnica,
a comunicacional, a instrumental, a metodoldgica, a programatica e as naturais.
Conforme Schafhauzer e Silva (2023), a dimenséo atitudinal refere-se as atitudes,
percepcbes e preconceitos das pessoas em relacdo as pessoas com deficiéncia.
Envolve a promocé&o de uma cultura inclusiva e respeitosa, que valorize a diversidade
e reconheca as habilidades e potencialidades de todas as pessoas,
independentemente de suas caracteristicas fisicas ou mentais.

A dimensdo arquitetbnica diz respeito a acessibilidade fisica dos espacos e
ambientes construidos. Isso inclui a existéncia de rampas, elevadores, corrimaos e
outras adaptacdes que facilitem o acesso e a circulagéo de pessoas com deficiéncia
em edificios, ruas, transporte publico e outros locais publicos e privados. De acordo
com Santos (2023), a dimensdo comunicacional refere-se a acessibilidade das
informacdes e comunicacgdes. Isso inclui a disponibilizacdo de materiais em formatos
acessiveis, como braile, audio, video e linguagem simples, bem como a garantia de
que os sites, aplicativos e outros recursos digitais sejam compativeis com leitores de
tela e outros dispositivos de assisténcia.

A dimensdo instrumental aborda a acessibilidade dos instrumentos,
equipamentos e tecnologias utilizados pelas pessoas com deficiéncia. Isso inclui a
disponibilidade de dispositivos de tecnologia assistiva, como proteses, cadeiras de
rodas, bengalas e outros dispositivos que auxiliem na mobilidade, comunicacao e
realizacdo de atividades diarias.

Schafhauzer e Silva (2023), entendem que a dimensao metodoldgica se refere
a acessibilidade dos métodos e praticas utilizados em diferentes contextos. Isso inclui
a adocao de abordagens pedagogicas inclusivas na educacao, o desenvolvimento de
metodologias de trabalho acessiveis no ambiente profissional e a criagdo de politicas
e programas que considerem as necessidades e interesses das pessoas com
deficiéncia. A dimensao programatica diz respeito a acessibilidade dos programas,
servicos e atividades oferecidos pela sociedade. Isso inclui a garantia de que os

eventos, cursos, servicos de saude, culturais, esportivos e de lazer sejam acessiveis
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a todas as pessoas, sem discriminacao ou exclusdo. Por fim, a dimenséo das barreiras
naturais refere-se as limitacdes impostas pelo ambiente natural, como terrenos
acidentados, climas extremos e outras condi¢cdes geograficas e ambientais que
podem dificultar o acesso e a participacdo das pessoas com deficiéncia em
determinadas atividades ou locais.

Em conjunto, essas sete dimensfes da acessibilidade oferecem uma viséo
abrangente e integrada dos desafios e oportunidades relacionados a promoc¢éo da
incluséo e igualdade de oportunidades para todas as pessoas, independentemente de
suas habilidades ou limitacdes. A compreensao e abordagem dessas dimensdes séo
essenciais para garantir que as politicas e praticas de acessibilidade sejam eficazes
e abrangentes, contribuindo para a construcao de uma sociedade mais justa, inclusiva
e acessivel para todos.

Segundo Nishiyama (2016), a garantia dos direitos humanos para pessoas com
deficiéncia € um tema fundamental que tem ganhado cada vez mais visibilidade e
importancia na sociedade contemporanea. A pessoa com deficiéncia tém os mesmos
direitos que qualquer outro individuo e, portanto, deve ter acesso igualitario a todas

as esferas da vida, incluindo educacdo, trabalho, saude, lazer e participacdo politica.

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, a seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta
Constituicéo (Brasil. CF, 1988).

No entanto, ao longo da historia, as pessoas com deficiéncia tém enfrentado
inUmeras barreiras e discriminacdes que impedem o pleno exercicio de seus direitos.
Essas barreiras podem ser de natureza fisica, como a falta de acessibilidade em
espacos publicos, ou de natureza social, como o preconceito e a estigmatizacao.

Conforme Nishiyama (2016), com o desenrolar da Segunda Guerra Mundial, o
direito se viu confrontado com a necessidade de lidar com grupos sociais especificos
gue emergiram como consequéncia do conflito. Entre esses grupos, destacaram-se
os mutilados de guerra, individuos que partiram para o combate sem apresentar
qualquer forma de deficiéncia, mas que retornaram aos seus lares com algum tipo de
mutilacdo que comprometeu sua capacidade de realizar as atividades cotidianas de

forma plena.
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Esses mutilados de guerra representaram um novo desafio para o direito, que
precisou adaptar-se para garantir-lhes protecdo e amparo diante das dificuldades
enfrentadas em decorréncia de suas lesdes. Diante desse cenario, foram necessérias
acOes e politicas especificas para assegurar que esses individuos pudessem ter
acesso aos seus direitos e desfrutar de uma vida digna e produtiva.

Segundo Bauman (2011), a situacdo dos mutilados de guerra evidenciou a
importancia de se considerar as necessidades e demandas de grupos sociais
especificos na formulacdo de politicas publicas e na elaboracdo de leis e
regulamentos. Ficou claro que o direito precisava ser sensivel as particularidades de
cada individuo e grupo, garantindo-lhes os meios necessarios para superar as
barreiras impostas por suas condi¢cdes.

Além disso, o surgimento dos mutilados de guerra levou a uma reflexdo mais
ampla sobre a questédo da incluséo e da acessibilidade na sociedade. Esses individuos
foram pioneiros na luta por uma maior igualdade de oportunidades e pela superacéo
das barreiras fisicas e sociais que limitavam sua participacdo plena na vida em
comunidade.

De acordo com Nishiyama (2016), a partir de janeiro de 1942, uma atrocidade
ainda maior foi perpetrada pelos nazistas contra os feridos e mutilados de guerra: eles
passaram a ser executados em segredo. Esse ato barbaro ecoava os horrores da
Idade Média, quando pessoas com deficiéncia eram eliminadas em nome de uma
suposta pureza racial. No contexto do regime nazista, essa pratica representava mais
um capitulo da politica de exterminio adotada pelo regime. Essa politica de eliminacao
das pessoas com deficiéncia pelo regime nazista era parte de uma ideologia que
pregava a superioridade racial e buscava purificar a sociedade de elementos
considerados "indesejaveis". Nesse sentido, os feridos e mutilados de guerra eram
vistos como uma carga para o Estado e uma ameaca a ideologia de pureza racial
propagada pelo regime.

Esses atos brutais perpetrados pelos nazistas contra as pessoas com
deficiéncia sdo um lembrete sombrio dos perigos do preconceito e da discriminacgao.
Revelam até que ponto o extremismo ideoldgico pode levar e ressalta a importancia
da defesa dos direitos humanos e da dignidade de todas as pessoas,
independentemente de sua condicdo fisica ou mental. A historia desses episodios
sombrios também serve como um alerta para os perigos do discurso de 6dio e da

intolerancia, destacando a necessidade continua de combater essas ideologias e
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promover uma cultura de respeito, inclus&o e igualdade. E fundamental aprender com
0s erros do passado para evitar que atrocidades semelhantes se repitam no futuro.

Segundo Silveira e Rocasolano (2010), o término do conflito mundial em 1945
trouxe a tona uma profunda reflexdo sobre as garantias da dignidade humana,
especialmente em decorréncia das atrocidades perpetradas pelos nazistas contra o
povo judeu, os opositores politicos e as pessoas consideradas "inaptas". O mundo,
chocado com a magnitude desses horrores, sentiu a necessidade urgente de instituir
mecanismos eficazes de protecao dos direitos fundamentais.

Os Estados que emergiram dos regimes totalitarios entenderam a importancia
de consagrar os principios liberais em suas Constituicdes, reforcando os fundamentos
democréticos e o respeito aos direitos humanos. Dessa forma, promoveram a criagao
de dispositivos juridicos destinados a prevenir e reprimir quaisquer atos que violassem
esses principios.

Para Nishiyama (2016), nesse contexto, ganhou destaque a elaboracdo de
tratados internacionais e convencgdes que estabelecem padrées minimos de protecdo
dos direitos humanos, buscando assegurar que atrocidades como as cometidas
durante a Segunda Guerra Mundial jamais se repetissem. Esses instrumentos legais
representaram um avanco significativo na consolidacdo de uma ordem internacional
baseada na justica e na dignidade.

A criacao de 6rgaos internacionais, como a Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) e a Corte Internacional de Justica, foi outro passo importante rumo a promog¢ao
e protecdo dos direitos humanos em escala global. Essas instituicbes desempenham
um papel fundamental na fiscalizacdo e na aplicacdo das normas internacionais de
direitos humanos, garantindo que os Estados cumpram suas obrigacdes nesse
campo.

Segundo Piovesan (2010), ap6s a Segunda Guerra Mundial, houve uma
urgente necessidade de estabelecer mecanismos eficazes de prote¢do dos direitos
humanos em escala internacional. Esse contexto de violagdes massivas dos direitos
fundamentais durante o regime de Hitler e seus aliados nazistas impulsionou a criacéo
do Direito Internacional dos Direitos Humanos. Em 1945, a funda¢ao da Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU) marcou o inicio desse processo de construcdo de um
sistema de protecéo global.

A partir da criagdo da ONU, diversos instrumentos internacionais foram

desenvolvidos para salvaguardar a dignidade humana e promover os direitos
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fundamentais em todo o mundo. Tratados, convencbOes e declaracbes foram
elaborados com o objetivo de estabelecer normas minimas de respeito aos direitos
humanos e prevenir novas atrocidades como as ocorridas durante a guerra. Esses
instrumentos internacionais de protecao dos direitos humanos foram incorporados as
Constituicbes de muitos paises, refletindo um compromisso com a promocdo da
justica e da igualdade. A inclusdo dessas garantias nos textos constitucionais reforgou
a importancia atribuida aos direitos humanos como valores fundamentais de uma
sociedade democratica e civilizada.

Dantas (2016) aponta que ao longo das ultimas décadas, o reconhecimento e
a protecao dos direitos das pessoas com deficiéncia tém sido fortalecidos por meio de
diversos instrumentos legais internacionais. Em 1971, a Declaragao dos Direitos do
Deficiente Mental foi um marco inicial nesse processo, estabelecendo principios
fundamentais para a protecéo e promocao dos direitos das pessoas com deficiéncia
intelectual.

Posteriormente, conforme Nishiyama (2016), em 1975 a Declaracdo dos
Direitos das Pessoas Deficientes ampliou esse escopo ao reconhecer os direitos de
todas as pessoas com deficiéncia, independentemente do tipo ou da gravidade da
deficiéncia. Essa declaracéo reafirmou o principio da igualdade e nao discriminacao,
destacando a importancia da participacéo plena e efetiva das pessoas com deficiéncia
na sociedade. Em 1983, a Convencao 159 da Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT) trouxe importantes disposicfes relacionadas a igualdade de oportunidades e
tratamento no emprego para as pessoas com deficiéncia. Essa convencéo
representou um avanco significativo na garantia dos direitos trabalhistas das pessoas
com deficiéncia em nivel global.

A partir da década de 1990, houve um reconhecimento crescente da
necessidade de politicas publicas voltadas para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, especialmente no que diz respeito ao acesso aos servi¢os de transporte
publico. Nesse contexto, conforme Comparato (2010), surgiram projetos destinados a
implantacdo de servigcos especificos de transporte para atender as necessidades
dessas pessoas, em particular os cadeirantes.

No entanto, foi com a adog¢éo da Convencéo Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, em 2006, que se consolidou um marco abrangente e
especifico para a protecéo dos direitos das pessoas com deficiéncia em todo o mundo.

Esta convencao reconheceu a dignidade inerente e os direitos iguais de todas as
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pessoas com deficiéncia, reafirmando os principios de nao discriminacéao,
acessibilidade e inclusdo. Conforme Destro (2020), esses projetos representaram um
avanco significativo na busca por uma maior acessibilidade e incluséo no transporte
publico, mas também geraram debates sobre a melhor forma de garantir 0 acesso
universal a esses servicos. Uma das preocupacoes era evitar a criacdo de sistemas
segregados que reforcassem a exclusdo e a marginalizacdo das pessoas com
deficiéncia.

Diante desse desafio, tornou-se necessario encontrar um equilibrio entre a
oferta de servicos especializados para atender as necessidades especificas das
pessoas com deficiéncia e a promocdo do acesso universal aos sistemas de
transporte publico. Isso envolveu a criacdo de politicas e estratégias que garantem a
inclusdo e a participacdo plena de todas as pessoas, independentemente de suas
habilidades fisicas.

Além da questdo da acessibilidade fisica, também foram discutidas outras
medidas para tornar o transporte publico mais inclusivo, como a formacdo de
profissionais para lidar com as necessidades das pessoas com deficiéncia, a
disponibilizacdo de informacdes acessiveis sobre 0s servicos de transporte e a
promocado de campanhas de conscientizacdo sobre a importancia da incluséo.

De acordo com Destro (2020), promover a igualdade de direitos e
oportunidades para pessoas com deficiéncia, € essencial que haja politicas publicas
eficazes e medidas de inclusdo social. Isso inclui a implementacdo de leis
antidiscriminacao, a promocéao da acessibilidade em todos os setores da sociedade e
o fortalecimento dos servicos de apoio e assisténcia.

No Brasil, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(13.146/2015), também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, € uma
legislacdo abrangente que visa garantir os direitos e a inclusédo social das pessoas
com deficiéncia. Segundo Nishiyama (2016), a lei prevé medidas para promover a
acessibilidade, a educacao inclusiva, o trabalho digno e a participacdo na vida

comunitaria.

Diante disso, a Lei 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo) tem os seguintes

dizeres:

Art. 1° E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com

Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a
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assegurar e a promover, em condi¢cdes de igualdade, o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia,
visando a sua inclusao social e cidadania (Brasil. lei n.° 13.146 de junho
de 2015).

Apesar dos avancos legislativos e das politicas de inclusdo, ainda ha muitos
desafios a enfrentar na garantia dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia.
A falta de conscientizacao, a discriminacéo e a falta de recursos adequados continuam
a ser obstaculos significativos para a plena inclusdo dessas pessoas na sociedade.

E fundamental que todos os setores da sociedade, incluindo o governo, as
empresas, as instituicbes educacionais e a sociedade civil, trabalhem em conjunto
para superar esses desafios e promover uma cultura de respeito, inclusdo e igualdade

para todas as pessoas, independentemente de sua condicéo fisica ou mental.

Art. 8° E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar a
pessoa com deficiéncia, com prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a salde, a sexualidade, a paternidade e a
maternidade, a alimentagdo, a habitacdo, a educacdo, a
profissionalizacdo, ao trabalho, a previdéncia social, a habilitagéo e a
reabilitacdo, ao transporte, a acessibilidade, a cultura, ao desporto, ao
turismo, ao lazer, a informacdo, & comunicacdo, aos avancos
cientificos e tecnoldgicos, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a
convivéncia familiar e comunitaria, entre outros decorrentes da
Constituicdo Federal, da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo e das leis e de outras
normas que garantam seu bem-estar pessoal, social e econémico
(Brasil. Lei n.° 13.146 de junho de 2015).

A promocéo dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia ndo € apenas
uma questao de justica social, mas também uma questdo de respeito a diversidade
humana e ao valor intrinseco de cada individuo. Ao garantir que todas as pessoas
tenham acesso igualitario aos seus direitos fundamentais, estamos construindo uma

sociedade mais justa, inclusiva e democrética para todos.

2.1 Politicas publicas e inclusdo da pessoa com deficiéncia

As politicas publicas desempenham um papel fundamental na promocéo da
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inclusédo e igualdade de oportunidades para pessoas com deficiéncia. Ao longo das
tltimas décadas, tem havido um reconhecimento crescente da importancia de se criar
politicas abrangentes e eficazes que garantam o pleno acesso a direitos basicos,
como educacdo, emprego, saude e participacdo na vida social. No entanto, apesar
dos avancos significativos, ainda ha muitos desafios a serem superados para garantir
uma inclusdo verdadeira e abrangente para pessoas com deficiéncia.

Conforme Destro (2020), as politicas publicas também tém um papel importante
na promocgéo da inclusdo no mercado de trabalho. Isso inclui medidas como cotas de
emprego para pessoas com deficiéncia, incentivos para a contratacao e retencdo de
trabalhadores com deficiéncia, e programas de capacitacdo e qualificacédo

profissional.

Art. 34. A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre
escolha e aceitagdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade
de oportunidades com as demais pessoas.

§ 1° As pessoas juridicas de direito puablico, privado ou de qualquer

natureza sé@o obrigadas a garantir ambientes de trabalho acessiveis e
inclusivos (Brasil. Lei n.° 13.146 de junho de 2015).

No entanto, apesar dessas medidas, as taxas de desemprego entre pessoas
com deficiéncia ainda sdo muito altas em comparagdo com a populagdo em geral,
destacando a necessidade de politicas mais eficazes e de um compromisso maior por
parte dos empregadores.

Além disso, as politicas publicas também devem abordar questbes
relacionadas a protecdo dos direitos humanos e a prevencdo da violéncia e abuso
contra pessoas com deficiéncia. I1sso inclui medidas como a implementacéo de leis e
politicas de protecao, o fortalecimento dos sistemas de denuncia e apoio as vitimas,
e a promocgao da sensibilizagéo e educacao sobre essas questoes.

A exclusdo social pode ser compreendida como a marginalizacdo de
determinados individuos dentro da sociedade, ou seja, aqueles que séo deixados a
margem do convivio social e econdmico. Essa marginalizagdo pode se manifestar de
diversas formas, como a falta de acesso a servicos basicos, oportunidades de
trabalho, educacdo de qualidade e participacdo politica, entre outros aspectos
fundamentais para uma vida digna e plena. Enquanto isso, os conceitos de integragéo

e inclusdo embora estejam interligados, apresentam significados distintos. Conforme
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Mousquer (2016), a integracao refere-se a ideia de insercdo daqueles que estédo
excluidos nos mesmos espacos e estruturas sociais que os demais membros da
sociedade. Por outro lado, a inclusdo vai além da mera inser¢cdo, buscando garantir
que todos os individuos tenham suas necessidades atendidas e sejam
verdadeiramente valorizados e respeitados em suas diferencas.

A excluséo social pode ser resultado de diversos fatores, como a pobreza, a
discriminacgédo racial, de género, de orientacdo sexual, a deficiéncia fisica ou mental,
entre outros. Para Nishiyama (2016), esses fatores podem se manifestar de maneira
interseccional, ou seja, combinando-se e se reforcando mutuamente para agravar
ainda mais a situacéo de exclusédo de determinados grupos sociais.

Segundo Destro (2020), a distincdo entre integracao e inclusdo é fundamental
para compreender as diferentes abordagens em relacao a participacdo das pessoas
com deficiéncia na sociedade. Na abordagem da integracdo, as pessoas com
deficiéncia séo inseridas na sociedade, contudo, € esperado que elas se adaptem aos
ambientes e estruturas existentes por meios préprios. Isso pode resultar em uma
marginalizacéo sutil, onde as barreiras sociais e fisicas ainda persistem, dificultando
a plena participacao das pessoas com deficiéncia em igualdade de condicfes.

Por outro lado, na perspectiva da inclusdo, busca-se eliminar essas barreiras e
reconhecer que todos os individuos, com ou sem deficiéncia, fazem parte de uma
sociedade Unica. Nesse sentido, a inclusdo envolve uma mudanca de paradigma,
onde a diversidade é valorizada e todos sdo reconhecidos como membros iguais, com
0s mesmos direitos e responsabilidades. Isso implica em promover ajustes e
adaptacdes nos ambientes fisicos, nas politicas e nas praticas sociais para garantir o
pleno acesso e participacdo das pessoas com deficiéncia em todos os aspectos da
vida em sociedade.

Conforme Remedio (2021), enquanto na integracdo a sociedade tende a
acolher as pessoas com deficiéncia sem promover mudancas significativas para
recebé-las, na inclusdo ha uma conscientizacao sobre a importancia da igualdade de
oportunidades e do respeito a diversidade. Isso envolve ndo apenas a remocao de
barreiras fisicas, mas também a desconstrucdo de estigmas, preconceitos e atitudes
discriminatodrias que possam limitar a participacdo plena das pessoas com deficiéncia
na sociedade.

Para Destro (2020), as politicas publicas voltadas para a inclusdo da pessoa

com deficiéncia sdo fundamentais para garantir o pleno exercicio de seus direitos e
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sua participacdo efetiva na sociedade. Essas politicas abrangem uma série de
medidas e acdes que visam promover a igualdade de oportunidades, a acessibilidade
e a eliminacao de barreiras que dificultam a participacéo das pessoas com deficiéncia
em diferentes aspectos da vida social, econdmica e politica.

Conforme assegurado na lei brasileira de inclusao.

Art. 4° Toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de
oportunidades com as demais pessoas e nao sofrera nenhuma espécie
de discriminacao.

§ 1° Considera-se discriminagédo em razéo da deficiéncia toda forma de

distincdo, restricdo ou excluséo, por acdo ou omissdo, que tenha o
propdsito ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento
ou o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais de pessoa
com deficiéncia, incluindo a recusa de adaptacdes razoaveis e de
fornecimento de tecnologias assistivas (Brasil. Lei n.° 13.146 de junho
de 2015).

Um dos principais objetivos das politicas publicas de inclusdo € garantir o
acesso a educacdo de qualidade para todas as pessoas com deficiéncia, desde a
educacao infantil até o ensino superior. Isso envolve a oferta de recursos e suportes
adequados, a formacao de professores para lidar com a diversidade e a promocao de
ambientes educacionais inclusivos.

Além da educacéo, as politicas publicas de inclusdo também abrangem areas
como saude, trabalho, transporte, acessibilidade arquitetdnica, cultura e lazer. E
essencial que essas politicas sejam articuladas e integradas, visando garantir uma
abordagem holistica e abrangente para a inclusdo da pessoa com deficiéncia em
todas as esferas da vida.

Segundo Dantas (2016), no Brasil, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (13.146/2015) promulgada em 2015, representa um marco importante na
promocao da inclusdo e na garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia. Esta lei
estabelece principios, diretrizes e garantias para assegurar a igualdade de
oportunidades e a plena participagdo das pessoas com deficiéncia na sociedade. No
entanto, apesar dos avancos legislativos, ainda ha muitos desafios a serem
enfrentados na implementacéo efetiva das politicas pablicas de inclus&o. E necessario
garantir a destinacdo adequada de recursos, a fiscalizagdo e o monitoramento das
acOes governamentais, bem como o envolvimento da sociedade civil e das proprias

pessoas com deficiéncia na formulacéo e implementacao dessas politicas.
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De acordo com Remedio (2021), a acessibilidade € um aspecto fundamental
das politicas publicas de inclusdo, garantindo que as pessoas com deficiéncia tenham
acesso a espagos, servicos e informacgdes de forma igualitaria. Isso inclui a adaptacéo
de prédios publicos, transporte coletivo, sites na internet, entre outros, de modo a
garantir que todas as pessoas possam usufruir plenamente de seus direitos e exercer
sua cidadania. Outro ponto importante das politicas publicas de inclusédo € a promocéao
da empregabilidade das pessoas com deficiéncia, garantindo que elas tenham acesso
ao mercado de trabalho e possam exercer atividades profissionais compativeis com
suas habilidades e competéncias.

Isso envolve a implementacéo de programas de capacitacao, incentivos fiscais
para empresas que contratem pessoas com deficiéncia e a promog¢ao de um ambiente
de trabalho inclusivo e ndo discriminatério. E fundamental também promover a
conscientizacdo e o combate ao preconceito e a discriminacao contra as pessoas com
deficiéncia, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais justa, igualitaria e
inclusiva. Isso pode ser feito por meio de campanhas educativas, eventos culturais e
esportivos, além da promocao de debates e discussdes sobre a temética da incluséo.

Embora haja uma legislacdo robusta e compromissos internacionais para a
protecdo dos direitos das pessoas com deficiéncia, ainda existem muitos obstaculos
a serem superados. A acessibilidade urbana, por exemplo, é um desafio importante,
pois muitas cidades brasileiras ainda carecem de infraestrutura adequada para
garantir a locomocao e 0 acesso a espacos publicos para pessoas com deficiéncia.

2.2 Paradigma do assistencialismo

Com a disseminacdo do Cristianismo, houve uma mudanca na percepc¢ao da
deficiéncia, que passou a ser vista hdo mais como uma punicéo divina, mas sim como
uma tragédia pessoal sujeita a caridade. Esse novo entendimento representou um
avanco em relacdo ao paradigma anterior, que buscava a eliminacdo das pessoas
com deficiéncia da sociedade. No entanto, mesmo com essa mudanca, persistiu um
viés discriminatdrio, uma vez que as pessoas com deficiéncia eram frequentemente
encaminhadas para instituicbes de assisténcia, como casas de assisténcia, asilos,
hospitais e paroquias, onde ficavam distantes do contato com 0s outros membros da

sociedade.
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Conforme Madruga (2016), essas instituicdes, muitas vezes, recebiam nomes
de santos catdlicos e tinham um carater religioso, refletindo a visédo predominante da
época de que as pessoas com deficiéncia eram vistas como diferentes e separadas
da comunidade. Essa pratica reflete uma mentalidade paternalista, em que as
pessoas com deficiéncia eram vistas como incapazes de participar plenamente da
sociedade e, portanto, precisavam ser segregadas e cuidadas por outros.

No entanto, essa abordagem discriminatoria e segregacionista comecou a ser
questionada ao longo do tempo, & medida que movimentos sociais e filoséficos
comecaram a reivindicar a igualdade de direitos e oportunidades para pessoas com
deficiéncia. Gradualmente, surgiram novas abordagens e politicas que buscavam
promover a inclusdo e a participacdo plena das pessoas com deficiéncia na
sociedade, em vez de exclui-las e segrega-las. Essa mudanca de paradigma
representa um avanco significativo na luta pelos direitos das pessoas com deficiéncia
e demonstra a evolucdo das percepcdes e atitudes em relacéo a deficiéncia ao longo
do tempo.

Conforme Mousquer (2016), sob essa concepcdo, a sociedade passou a
estigmatizar a pessoa com deficiéncia, retratando-a como alguém desamparado,
carente de favores e incapaz de participar plenamente da vida social. Essa visao
discriminatéria perpetuava estereétipos negativos e restringia as oportunidades de
inclusdo e participacdo das pessoas com deficiéncia na sociedade. Ao invés de
reconhecer suas habilidades e potenciais, a sociedade as enxergava como invalidas
e dependentes de piedade e compaixao para amenizar seu sofrimento.

Essa estigmatizacdo da pessoa com deficiéncia contribuia para a criacdo de
barreiras fisicas, sociais e emocionais que dificultavam sua integracdo plena na
sociedade. Ao serem rotuladas como invélidas e desamparadas, as pessoas com
deficiéncia enfrentavam preconceitos e discriminacdo em diversas esferas de suas
vidas, incluindo educagéo, emprego, acesso a servicos de saude e participacdo em
atividades sociais e culturais.

No entanto, segundo Leite (2021), ao longo do tempo, movimentos sociais e
politicas de inclusdo tém trabalhado para desafiar e superar esses estigmas,
promovendo uma visao mais positiva e empoderadora das pessoas com deficiéncia.
A luta pela igualdade de direitos e oportunidades tem contribuido para mudancas

significativas na maneira como a sociedade percebe e trata as pessoas com
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deficiéncia, reconhecendo-as como cidadados plenos, com habilidades, talentos e
contribuicBes valiosas a oferecer.

Para Nishiyama (2016), o paradigma do assistencialismo tem sido
historicamente predominante em diversas sociedades ao redor do mundo. Esse
modelo se caracteriza pela prestacdo de ajuda e suporte por parte de instituicoes
governamentais, organiza¢cdes ndo governamentais ou individuos para pessoas em
situacdo de vulnerabilidade ou necessidade.

No entanto, o assistencialismo frequentemente é criticado por sua abordagem
paliativa e focada apenas na resolucdo imediata de problemas, em vez de buscar
solucBes estruturais e sustentaveis para enfrentar as causas subjacentes da
desigualdade e da excluséo social.

De acordo com Madruga (2016), uma das principais criticas ao paradigma do
assistencialismo € sua tendéncia a perpetuar a dependéncia e a passividade entre 0s
beneficiarios. Ao oferecer ajuda de forma indiscriminada e sem incentivar a autonomia
e 0 empoderamento das pessoas em situacao de vulnerabilidade, o assistencialismo
pode criar uma cultura de dependéncia, minando a capacidade das pessoas de buscar
solucBes proprias para seus problemas e perpetuando o ciclo da pobreza.

Além disso, conforme Remedio (2021), o assistencialismo muitas vezes nao
aborda as causas estruturais da desigualdade e da exclusdo social, limitando-se a
fornecer alivio temporario para sintomas visiveis de pobreza e necessidade. Isso
significa que, embora o assistencialismo possa oferecer algum alivio imediato, ndo
contribui necessariamente para a reducao da desigualdade ou para a promocéao de
mudancas sistémicas que abordem as raizes do problema.

Outra critica ao paradigma do assistencialismo é sua tendéncia a criar relacdes
de poder desiguais entre os provedores de ajuda e os beneficiarios. Em muitos casos,
as pessoas em situacdo de vulnerabilidade séo tratadas como meros receptores
passivos de assisténcia, em vez de serem reconhecidas como agentes ativos de
mudanca em suas proprias vidas. I1sso pode levar a uma dinamica de paternalismo e
dominagéo, em que os provedores de ajuda exercem controle sobre os beneficiarios
e suas escolhas.

No entanto, apesar das criticas, 0 assistencialismo também tem seus
defensores, que argumentam que ele desempenha um papel importante na mitigacao
do sofrimento humano e na protecdo dos mais vulneraveis na sociedade. Em

momentos de crise ou emergéncia, como desastres naturais ou pandemias, 0
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assistencialismo pode ser vital para garantir que as necessidades basicas das
pessoas sejam atendidas e que elas tenham acesso a alimentos, abrigo e cuidados
de saude. Contudo, segundo Leite (2021), para ser eficaz e verdadeiramente
transformador, o assistencialismo precisa ser complementado por politicas e
programas que visem abordar as causas subjacentes da desigualdade e da excluséo
social. Isso inclui investimentos em educacédo, saude, habitacdo e emprego, bem
como medidas para fortalecer as capacidades das comunidades locais e promover a
participacéo cidada.

Além disso, € importante que o assistencialismo seja implementado de forma
transparente, responsavel e baseada em principios de dignidade, respeito e
igualdade. Isso significa envolver as pessoas em situagdo de vulnerabilidade no
processo de tomada de decisédo e garantir que suas vozes sejam ouvidas e levadas

em consideracao.

3 INCLUSAO E ACESSIBILIDADE DIGITAL

A inclusé@o e acessibilidade digital sdo pilares fundamentais em uma sociedade
cada vez mais digitalizada. Acessar informacdes, servicos e oportunidades por meio
da tecnologia é essencial para a participacao plena e igualitaria de todas as pessoas,
independentemente de suas habilidades ou limitagdes. Portanto, promover a inclusao
digital significa garantir que todos tenham acesso as ferramentas e recursos
necessarios para utilizar a tecnologia de forma eficaz e significativa.

No entanto, para alcancar uma verdadeira incluséo digital, € necessario ir além
do simples fornecimento de dispositivos e conexdo a internet. E necessario que as
tecnologias digitais sejam projetadas e desenvolvidas levando em consideragao as
necessidades de todos os usuarios, incluindo pessoas com deficiéncia visual, auditiva,
motora ou cognitiva. Segundo Leite (2021), isso significa garantir que os websites,
aplicativos e plataformas sejam acessiveis, com recursos como legendas, descricbes
de imagens, navegacao por teclado e compatibilidade com tecnologias assistivas. Ao
promover a incluséo e acessibilidade digital, esta se construindo uma sociedade mais
justa, diversificada e capacitada para enfrentar os desafios e aproveitar as
oportunidades do mundo digital.

A acessibilidade digital é fundamental ndo apenas para promover a incluséo de

pessoas com deficiéncia, mas também para beneficiar a sociedade como um todo. Ao
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tornar os produtos e servigos digitais acessiveis, as empresas podem alcancar um
publico mais amplo, aumentar a satisfacdo do cliente e promover a diversidade e a
inclusdo em seus ambientes de trabalho. Além disso, a acessibilidade digital contribui
para o cumprimento de leis e regulamentacdes relacionadas aos direitos das pessoas
com deficiéncia.

Para garantir a acessibilidade digital, € necessario adotar uma abordagem
centrada no usuério, levando em consideracdo as diferentes necessidades e
habilidades das pessoas. De acordo com Santos (2023), isso envolve a realizacdo de
testes de usabilidade com pessoas com deficiéncia, a implementacédo de padrdes e
diretrizes de acessibilidade, e a realizacdo de treinamento e conscientizacdo para
profissionais de tecnologia e design. Além disso, é importante investir em pesquisa e
desenvolvimento de novas tecnologias e solu¢gdes que possam melhorar ainda mais
a acessibilidade digital.

E importante ressaltar que a acessibilidade digital n&o se limita apenas a tornar
0s produtos e servicos digitais acessiveis para pessoas com deficiéncia visual ou
fisica. Também inclui garantir que pessoas com deficiéncias auditivas, cognitivas e
outras também possam acessar e utilizar a tecnologia de forma eficaz. Isso requer a
consideracéo de uma variedade de fatores, como o uso de legendas e audiodescricao,

a simplificacéo de interfaces e o suporte para tecnologias assistivas.

3.1 Evolucao datecnologia digital e sua importancia no ambiente de trabalho

A evolucao da tecnologia digital tem sido um dos principais impulsionadores da
transformacdo do ambiente de trabalho nas dltimas décadas. Desde os primeiros
computadores até os dispositivos méveis e solugbes em nuvem mais recentes, a
tecnologia digital revolucionou a maneira como as empresas operam € como 0S
funcionarios realizam suas tarefas diarias.

Conforme Schafhauzer e Silva (2023), no inicio, a tecnologia digital era vista
principalmente como uma ferramenta para automatizar processos e aumentar a
eficiéncia. Os computadores eram usados para realizar calculos complexos,
armazenar informagdes e processar dados de maneira mais rapida e precisa do que
nunca. Isso permitiu que as empresas reduzissem custos operacionais e

aumentassem sua produtividade.
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Com o tempo, a tecnologia digital comec¢ou a desempenhar um papel cada vez
mais central na comunicacao e colaboracdo no ambiente de trabalho. O surgimento
da internet e do e-mail, seguidos por plataformas de comunicagao instantanea e redes
sociais corporativas, revolucionou a forma como as equipes interagem e compartilham
informacgfes. Isso permitiu uma comunicacdo mais rapida e eficiente,
independentemente da localizacdo geografica dos funcionarios.

Além disso, a tecnologia digital abriu novas oportunidades para o trabalho
remoto e flexivel. De acordo com Santos (2023), com ferramentas de
videoconferéncia, compartilhamento de arquivos em nuvem e acesso a Sistemas
corporativos por meio de dispositivos moveis, os funcionarios agora podem trabalhar
de qualquer lugar do mundo. Isso ndo s6 aumenta a satisfacédo e a produtividade dos
funcionarios, mas também permite que as empresas ampliem sua base de talentos,
contratando profissionais de qualquer lugar do mundo.

Outro aspecto importante da evolucdo da tecnologia digital no ambiente de
trabalho € o surgimento de solu¢des de andlise de dados e inteligéncia artificial. Com
0 uso de algoritmos avancados e aprendizado de maquina, as empresas podem
analisar grandes volumes de dados para obter insights valiosos sobre seus clientes,
operacbes e mercados. Isso permite uma tomada de decisdo mais informada e
estratégica, impulsionando a inovacéo e a competitividade empresarial.

No entanto, apesar dos beneficios 6bvios, a evolugdo da tecnologia digital
também apresenta desafios significativos para o ambiente de trabalho. Segundo Leite
(2021), a automacéao e a digitalizacdo de processos podem levar a substituicdo de
empregos tradicionais por maquinas e algoritmos, aumentando o desemprego em
certos setores. Além disso, a dependéncia excessiva da tecnologia pode criar
vulnerabilidades de seguranca cibernética e aumentar o risco de violacdes de dados
e ataques cibernéticos.

Portanto, para aproveitar ao maximo os beneficios da tecnologia digital no
ambiente de trabalho e mitigar seus impactos negativos, € fundamental adotar uma
abordagem equilibrada e estratégica. Isso inclui investir em capacitacdo e
desenvolvimento de habilidades digitais para os funcionarios, implementar medidas
robustas de seguranca cibernética e promover uma cultura organizacional que
valorize a inovacgéao, a colaboracao e a adaptacdo as mudancas tecnolégicas. Ao fazer
iSs0, as empresas podem se posicionar para prosperar em um mundo cada vez mais

digitalizado e competitivo.
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3.2 Barreiras enfrentadas pelos servidores com deficiéncia visual no acesso as

tecnologias digitais

Servidores com deficiéncia visual tendem a enfrentar diversas barreiras no
acesso as tecnologias digitais, o que pode limitar sua participacdo plena no ambiente
de trabalho. Uma das principais barreiras € a falta de acessibilidade nos softwares e
aplicativos utilizados no ambiente de trabalho. Muitos programas nao sao
desenvolvidos com recursos de acessibilidade, como leitores de tela, ampliadores de
tela ou compatibilidade com dispositivos de entrada alternativos, tornando dificil ou
impossivel para os servidores com deficiéncia visual utiliza-los de maneira eficaz.

Além disso, conforme Spinieli (2021), a falta de padronizacdo nos formatos e
interfaces dos sistemas digitais pode representar um obstaculo significativo para os
servidores com deficiéncia visual. Sem uma interface consistente e intuitiva, esses
servidores podem ter dificuldade em navegar e interagir com os diferentes sistemas e
plataformas usados no ambiente de trabalho, dificultando o desempenho de suas
funcdes.

Outra barreira importante é a falta de conscientizacdo e treinamento sobre
acessibilidade digital por parte dos colegas de trabalho e gestores. Muitas vezes, 0s
servidores com deficiéncia visual enfrentam atitudes e percepgdes negativas em
relacdo as suas capacidades e necessidades de acessibilidade, o que pode criar um
ambiente de trabalho pouco acolhedor e inclusivo.

Além disso, de acordo com Schafhauzer e Silva (2023), a falta de investimento
em tecnologias assistivas adequadas pode representar uma barreira significativa para
os servidores com deficiéncia visual. Dispositivos como leitores de tela, ampliadores
de tela e teclados especiais podem ser caros e nem sempre sao fornecidos pelas
empresas, deixando os servidores com deficiéncia visual em desvantagem no acesso
as tecnologias digitais necessarias para realizar seu trabalho de forma eficaz.

Outro desafio enfrentado pelos servidores com deficiéncia visual é a falta de
documentos e materiais de trabalho em formatos acessiveis. Muitas vezes, 0s
documentos digitais ndo séo disponibilizados em formatos compativeis com leitores
de tela ou ndo sdo devidamente formatados para facilitar a leitura por pessoas com
deficiéncia visual, o que pode dificultar o acesso a informacdes importantes e

prejudicar a produtividade no trabalho.
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Além disso, no entendimento de Santos (2023), a falta de politicas e praticas
inclusivas pode representar uma barreira significativa para os servidores com
deficiéncia visual. Sem politicas claras e procedimentos estabelecidos para garantir a
acessibilidade digital e promover um ambiente de trabalho inclusivo, esses servidores
podem enfrentar discriminacdo e excluséo no local de trabalho.

Para superar essas barreiras € fundamental que as empresas adotem uma
abordagem proativa e centrada no ser humano para garantir a acessibilidade digital
no ambiente de trabalho. Isso inclui a implementacdo de politicas e procedimentos
claros para garantir a acessibilidade de software e aplicativos, o fornecimento de
treinamento e conscientizacdo sobre acessibilidade digital para todos os funcionéarios
e o0 investimento em tecnologias assistivas e recursos de apoio adequados para 0s
servidores com deficiéncia visual. Ao fazer isso, as empresas podem criar um
ambiente de trabalho mais inclusivo e capacitador para todos os seus funcionarios,

independentemente de suas habilidades ou limitacdes.

3.3 Legislacao e regulamentacdo relacionadas a acessibilidade digital e inclusdo

no Brasil

A legislacéo e regulamentacao relacionadas a acessibilidade digital e inclusao
no Brasil ttm avancado significativamente nas Ultimas décadas para garantir o pleno
acesso e participacdo das pessoas com deficiencia na sociedade. Um marco
importante nesse sentido foi a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, que
estabeleceu o principio da igualdade e néo discriminacdo como fundamentais e trouxe
a garantia de acessibilidade como um direito constitucional. Desde entéo, diversas leis
e decretos foram criados para promover a acessibilidade digital e inclusdo no pais.

Segundo Schafhauzer e Silva (2023), a constituicdo do Brasil é estabelecida
pelo estado democratico de normas e direitos; ela € fundamentada dentre outras pelos
parametros da dignidade da pessoa humana, através do art. 1°, inciso terceiro da
constituicdo do Brasil; atributo incorporado inicialmente como virtude moral,
posteriormente como instrumento constitucional e de valor juridico. E possivel
perceber uma dicotomia entre os parametros empregados na constituicdo Federal do
Brasil, estabelecido no art. 5° onde determina que todos séo iguais perante a lei, sem
qualquer distingcdo ou privilégios, e o tratamento diferenciado da prépria constituicao

as pessoas com deficiéncia.
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Um elemento constante na lista de dificuldades enfrentadas pelas pessoas com
deficiéncia visual, conforme Nishiyama (2016), é a falta de livros em Braille em
bibliotecas publicas e até livrarias, o que revela a faceta enraizada e mascarada da
sociedade discriminatéria. Isso mesmo tendo em vista a obrigatoriedade de tal sistema
em todo o territério nacional, dessa forma foi instituida a Lei 4.169/62 que oficializa as
convencOes Braille para uso na escrita e leitura dos cegos.

A promulgacdo da Lei n.° 7.405/85 marcou um avancgo significativo na
promocéao da acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia no Brasil. Essa
legislacdo tornou obrigatdria a colocacdo do Simbolo Internacional de Acesso em
todos os locais e servicos que permitam sua utilizacdo por pessoas com deficiéncia.
Esse simbolo, representado por uma figura humana em cadeira de rodas, tem o
objetivo de sinalizar a presenca de acessibilidade e indicar que o ambiente é adaptado
para receber pessoas com deficiéncia.

Conforme Mousquer (2016), a obrigatoriedade do Simbolo Internacional de
Acesso foi uma medida importante para garantir que as pessoas com deficiéncia
tenham acesso igualitario a espacos publicos e privados, bem como a servigos e
infraestruturas essenciais.

Além de proporcionar maior visibilidade e reconhecimento das necessidades
das pessoas com deficiéncia, essa legislacdo contribui para promover uma cultura de
incluséo e respeito a diversidade em nossa sociedade.

Conforme Santos (2023), a Lei n.° 10.098/2000, conhecida como Lei de
Acessibilidade, foi um passo significativo na promocao da acessibilidade digital no
Brasil. Ela estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida em espacgos
publicos e privados, incluindo ambientes virtuais e tecnolégicos.

Essa legislacdo estabelece diretrizes para a eliminacdo de barreiras
arquitetdnicas e de comunicacao, incluindo a obrigatoriedade de tornar os websites
publicos acessiveis.

No ambito regulatorio, o Decreto n.° 5.296/2004 regulamenta as normas da Lei
de Acessibilidade e estabelece diretrizes para a promocao da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida em diversos setores, incluindo
o digital. Este decreto prevé a criacdo de padrdes e critérios técnicos para garantir a
acessibilidade de websites, softwares e outros recursos digitais. Além disso, conforme

Spinieli (2021), érgaos reguladores como o Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa
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com Deficiéncia (CONADE) e a Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (SNPD) tém papel importante na formulacdo de politicas e diretrizes
relacionadas a acessibilidade digital e inclusdo. Eles trabalham em conjunto com
orgaos governamentais e entidades da sociedade civil para garantir a implementacao
efetiva das leis e regulamentos relacionados a acessibilidade digital.

A promulgacédo da Lei n.° 11.133, em 14 de julho de 2005, instituiu o Dia
Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia, celebrado em 21 de setembro. Essa
legislacdo representa um marco importante na conscientizacdo e na promocao dos
direitos das pessoas com deficiéncia no Brasil. Conforme Remedio (2021), o
estabelecimento de uma data especifica para essa celebracao visa dar visibilidade as
questdes relacionadas a inclusédo e acessibilidade, bem como mobilizar a sociedade
para a promocao de politicas e acBes que garantam a igualdade de oportunidades
para todos.

O Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia € uma oportunidade para
destacar os desafios enfrentados por esse grupo na busca por seus direitos e
reconhecimento na sociedade. Além disso, € uma ocasido para celebrar as conquistas
e avancos alcancados ao longo do tempo, fruto da luta e da mobilizacdo dessas
pessoas e de seus apoiadores.

Além disso, as politicas de inclusdo devem ser desenvolvidas em conformidade
com a legislacao vigente, que estabelece direitos e garantias para as pessoas com
deficiéncia no ambiente de trabalho. Segundo Leite (2021), isso inclui a Lei de Cotas
(Lei n.° 8.213/91), que determina que as empresas com mais de 100 funcionarios
devem reservar uma porcentagem de suas vagas para pessoas com deficiéncia, e a
Lei Brasileira de Inclusao (Lei n.° 13.146/15), que assegura o direito a acessibilidade
e ainclusdo em todos os setores da sociedade.

De acordo com Schafhauzer e Silva (2023), outra legislacédo importante € a Lei
n.° 13.146/2015, conhecida como Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que estabelece diretrizes e normas
para promover a inclusao e a acessibilidade das pessoas com deficiéncia em todos
0s aspectos da vida. Esta lei prevé a garantia de acessibilidade nos meios de
comunicacdo e informacao, incluindo a internet e as tecnologias da informacao e
comunicacao.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, também conhecida

como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, foi promulgada em 6 de julho de 2015, sob
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0 numero 13.146. Para Destro (2020), essa legislacdo representa um marco
importante na promoc¢ao dos direitos e na garantia da igualdade de oportunidades
para as pessoas com deficiéncia no Brasil. Seu principal objetivo € promover e
assegurar condi¢des de igualdade, liberdades fundamentais e o pleno exercicio dos
direitos inviolaveis dessas pessoas, visando a sua inclusdo social e cidadania em
todos os aspectos da sociedade.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia estabelece uma série de diretrizes e
principios que visam garantir a inclusdo e a participacdo plena das pessoas com
deficiéncia em todos os setores da sociedade. Entre esses principios, destacam-se 0
respeito a dignidade e autonomia da pessoa com deficiéncia, o reconhecimento de

sua capacidade para tomar decisdes e o fomento a sua autonomia e independéncia.

Art. 4° Toda pessoa com deficiéncia tem direito & igualdade de
oportunidades com as demais pessoas e ndo sofrera nenhuma espécie
de discriminagéo.

§ 1° Considera-se discriminagdo em raz&o da deficiéncia toda forma de

distincdo, restricdo ou exclusdo, por acdo ou omissdo, que tenha o
propdsito ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento
ou o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais de pessoa
com deficiéncia, incluindo a recusa de adaptacdes razoaveis e de
fornecimento de tecnologias assistivas (Brasil. Lei n.° 13.146 de junho
de 2015).

Além disso, segundo Leite (2021), o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia prevé
medidas para eliminar as barreiras fisicas, arquitetdnicas, comunicacionais,
atitudinais, entre outras, que possam impedir a participacdo plena das pessoas com
deficiéncia na sociedade. Isso inclui a promocé&o do acesso a educacéo inclusiva, ao
mercado de trabalho, a salude, ao transporte e a cultura, bem como o fortalecimento
dos mecanismos de protecdo e promocao dos direitos dessas pessoas.

Conforme Santos (2023), no ano de 2017, foi disposto o projeto de Lei n.°
7.750-B, de 2017, onde é proposto a alteracao da Lei n.° 7.405, de 12 de novembro
de 1985, onde também determina a no art. 1° a obrigatoriedade da incrementacéo do
simbolo internacional de acesso em todos os ambientes, elementos e servi¢cos que
permitirem a efetiva participagdo da pessoa com deficiéncia e que, esse simbolo sé
sera adicionado em ambientes que seguirem criteriosamente adequado a essas

pessoas como prescritas no art. 3° da devida lei.
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A Acessibilidade Digital € um direito fundamental, que visa garantir que todos
os individuos, independentemente de suas habilidades ou limitacbes, tenham
igualdade de acesso e participagdo na internet. Ela envolve a eliminag&o de barreiras
na web, o que significa projetar sites e portais de forma que todas as pessoas possam
perceber, entender, navegar e interagir de maneira efetiva com as paginas online. I1sso
inclui ndo apenas pessoas com deficiéncia, mas também idosos, pessoas com baixo
nivel de escolaridade, entre outros grupos que possam enfrentar dificuldades no uso
da tecnologia.

Segundo Schafhauzer e Silva (2023), para alcancar a acessibilidade digital, é
necessario adotar diretrizes e padrfes internacionais de acessibilidade web, como as
diretrizes estabelecidas pelo Consércio World Wide Web (W3C). Essas diretrizes
fornecem orienta¢gOes detalhadas sobre como projetar e desenvolver sites de forma
acessivel, abordando questdes como legibilidade do texto, navegacao simplificada,
alternativas para contetdo multimidia e compatibilidade com tecnologias assistivas.

Além disso, a acessibilidade digital requer o uso de tecnologias e recursos
especificos que possam atender as necessidades de diferentes usuarios. Isso pode
incluir a implementacdo de ferramentas de leitura de tela para pessoas com
deficiéncia visual, a disponibilizacédo de legendas e descri¢cbes de audio para contetdo
multimidia, e o uso de teclados virtuais ou dispositivos de entrada alternativos para
pessoas com dificuldades motoras.

Conforme Santos (2023), a promulgacgéo da Lei n.° 14.533 em 11 de janeiro de
2023 marca um marco significativo para o Brasil ao instituir a Politica Nacional de
Educacdo Digital (PNED). Essa legislacdo foi desenvolvida com o propoésito de
aprimorar ndo apenas 0 acesso da populagao brasileira aos recursos e ferramentas
digitais, mas também promover boas praticas no ambiente digital. A PNED representa
um esfor¢co do governo em reconhecer a importancia crescente da tecnologia na vida
cotidiana das pessoas e na sociedade como um todo.

A Politica Nacional de Educacao Digital visa ndo apenas fornecer acesso aos
recursos digitais, mas também promover uma abordagem educacional abrangente
gue capacite os cidadaos a utilizarem a tecnologia de forma responsavel e eficaz. Isso
inclui o desenvolvimento de habilidades digitais, o entendimento dos impactos sociais
e éeticos da tecnologia e a promocao de uma cultura digital inclusiva e democratica.

Segundo Schafhauzer e Silva (2023), um dos principais objetivos da PNED é

reduzir a desigualdade digital no Brasil, garantindo que todas as pessoas,
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independentemente de sua origem socioeconémica, tenham acesso igualitario aos
recursos e oportunidades oferecidos pelo mundo digital. Isso inclui o acesso a internet
de qualidade, dispositivos tecnoldgicos adequados e programas de capacitacdo digital
acessiveis e eficazes.

Além disso, a Politica Nacional de Educacdo Digital busca promover a
seguranca e a protecdo dos usuarios no ambiente digital, especialmente criancas e
adolescentes. Isso envolve a implementacdo de medidas para prevenir o
cyberbullying, a protecdo da privacidade e dos dados pessoais, e 0 combate a
disseminacao de conteudos nocivos e ilegais na internet.

Conforme Santos (2023), uma das principais inovacdes trazidas pela Lei
Brasileira de Incluséo é a obrigatoriedade de garantir a acessibilidade digital em todos
0s servicos e contetidos disponibilizados na internet. Isso inclui a exigéncia de que 0s
websites, aplicativos e outras plataformas digitais sejam acessiveis a todas as
pessoas, independentemente de suas habilidades ou limitacdes. Essa medida visa
garantir que as pessoas com deficiéncia tenham o mesmo acesso a informacéo e aos
servigos online que as demais pessoas.

Além disso, a LBl estabelece diretrizes para a promoc¢éao da educacao inclusiva,
0 acesso ao mercado de trabalho, o direito a saude e a reabilitacdo, e a garantia de
participacdo politica e social das pessoas com deficiéncia. Essas medidas visam
assegurar que as pessoas com deficiéncia tenham as mesmas oportunidades de
desenvolvimento pessoal, social e profissional que as demais pessoas.

A Lei Brasileira de Inclusédo (LBI) representa um marco importante na defesa
dos direitos das pessoas com deficiéncia no Brasil, estabelecendo determinacdes
legais para garantir sua efetividade. Entre as principais diretrizes da LBI esta a
implementacdo de sistemas de acesso a educacao, a cultura e ao lazer por meio de
acessibilidade nos meios arquitetdnicos e comunicacionais, conforme previsto em seu
texto de 2015. Essa legislagéo busca promover a inclusao e a participagao plena das
pessoas com deficiéncia em todos os aspectos da vida em sociedade.

Conforme Lima et al (2023), um dos pontos chave da Lei Brasileira de Inclusao
é a definicdo de ferramentas e recursos de Tecnologias Assistivas (TAs) no artigo 3°,
inciso lll. Essas ferramentas e recursos incluem uma ampla variedade de produtos,
equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos

projetados para promover a funcionalidade relacionada a atividade e a participacao
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das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Isso inclui desde
tecnologias digitais até adaptacdes fisicas em ambientes e equipamentos.

Além disso, a inclusao digital desempenha um relevante papel na promocao da
diversidade e na valorizagdo das diferentes experiéncias e perspectivas. Ao
possibilitar que pessoas de diferentes origens culturais, socioecondémicas e
geograficas tenham acesso ao conhecimento e a informacéo, podemos construir uma
sociedade mais inclusiva e tolerante, onde as diferencas sao respeitadas e

valorizadas.

4 INCLUSAO E ACESSIBILIDADE DIGITAL PARA SERVIDORES COM
DEFICIENCIA VISUAL

A excluséo social representa uma forma de privacao dos individuos em relacéo
a diversos aspectos e direitos fundamentais na sociedade contemporanea. Esse
fenbmeno esta intrinsecamente ligado ao sistema econémico e politico vigente, que
muitas vezes perpetua desigualdades e injusticas sociais. As pessoas que sao vitimas
de exclusao tende a enfrentam diversas formas de discriminacéo e frequentemente
sdo impedidas de exercer plenamente sua cidadania, sendo marginalizadas em areas
como financas, religido, cultura, sexualidade e escolhas de vida, entre outros
aspectos.

No contexto brasileiro, a exclusdo social € um problema persistente e
multifacetado, refletindo as profundas desigualdades presentes na sociedade. Apesar
dos avancos conquistados ao longo das ultimas décadas em termos de politicas
publicas e programas de inclusdo social, o pais ainda enfrenta sérios desafios na
promocéao da igualdade e no combate a excluséao.

A protecéo das pessoas com deficiéncia representa um importante avanco na
consagracéo dos direitos humanos em nivel universal. Esse compromisso reflete o
reconhecimento da dignidade inerente a cada ser humano, independentemente de
suas limitacbes fisicas, mentais ou sensoriais. No Brasil, esse principio €
consubstanciado no primado da dignidade da pessoa humana, um dos fundamentos

basilares da Constituicdo Federal.

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:
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| - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta
Constituicéo (Brasil. CF, 1988).

A Constituicdo brasileira de 1988 estabeleceu uma série de garantias e direitos
especificos para as pessoas com deficiéncia, visando assegurar sua plena
participagdo na sociedade e promover a igualdade de oportunidades. Essas
disposicdes abrangem areas como educacgdo, trabalho, salude, acessibilidade e
assisténcia social, entre outras.

Conforme Remedio (2021), a populacdo com deficiencia no Brasil é
significativa, sendo estimada em cerca de 18,6 milhdes de pessoas com 2 anos ou
mais, 0 que representa aproximadamente 8,9% da populacdo nessa faixa etaria.
Esses numeros destacam a importancia de politicas e acfes voltadas para a inclusao
e garantia de direitos desse segmento da sociedade, que enfrenta desafios
especificos em diversas areas da vida cotidiana.

A acessibilidade enfrenta desafios significativos em todo o pais, desde os
logradouros publicos esburacados até a falta de estruturas adequadas, como rampas
e elevadores, especialmente para pessoas com deficiéncia fisica. O acesso é
fundamental para garantir a inclusdo das pessoas com deficiéncia em todos os
aspectos da sociedade, especialmente no contexto da sociedade de consumo. Isso
inclui o acesso a produtos, servicos, espacos publicos, oportunidades de emprego e
atividades sociais. Sem acesso adequado, as pessoas com deficiéncia podem
enfrentar exclusao e marginalizagéo, o que compromete sua qualidade de vida e bem-
estar.

Segundo Remedio (2021), a concretizacdo do direito de acesso para pessoas
com deficiéncia envolve a criagdo de ambientes acessiveis, o desenvolvimento de
produtos e servicos inclusivos e a promoc¢ao de uma cultura de incluséo e respeito as
diferencas. Isso requer o engajamento de governos, empresas, organizacgfes da
sociedade civil e da prépria comunidade para garantir que todas as pessoas tenham
igualdade de acesso aos bens e servicos disponiveis.

As pessoas com deficiéncia enfrentam uma dupla vulnerabilidade nas relacdes
cotidianas. Primeiramente, essa vulnerabilidade se manifesta devido a exclusédo social
historica que enfrentaram, o que resultou em uma dificuldade significativa no acesso
aos direitos basicos. Ao longo do tempo, as barreiras sociais e fisicas impediram
muitas pessoas com deficiéncia de participar plenamente da vida em sociedade, o que

as deixou em uma posicao de desvantagem e necessidade de protecao especial.
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E importante destacar que a deficiéncia néo reside na pessoa, mas sim no
ambiente ao seu redor. A falta de acessibilidade nos espacos publicos e privados cria
barreiras que dificultam ou impedem a participacdo plena e igualitaria das pessoas
com deficiéncia na sociedade. Essas barreiras podem se manifestar de diversas
formas, desde degraus e obstaculos fisicos até a auséncia de sinalizacdo adequada
para pessoas com deficiéncia visual.

Conforme Nishiyama (2016), a falta de acessibilidade ndo afeta apenas a
mobilidade fisica das pessoas com deficiéncia, mas também sua inclusdo social e
participacdo em atividades cotidianas. No mercado de trabalho, as pessoas com
deficiéncia também enfrentam barreiras significativas, como preconceito, falta de
capacitacao profissional e poucas oportunidades de emprego. Programas de incentivo
a contratacdo e politicas de inclusdo no mercado de trabalho sdo fundamentais para
garantir aigualdade de oportunidades e o exercicio da cidadania plena por parte desse
grupo.

Mesmo em ambientes ou situagcBes em que ndo ha atendimento direto ao
publico, € fundamental conceber espacos que ndo imponham restricdes as pessoas
com deficiéncia. Essa abordagem reflete a necessidade de proporcionar ambientes
de trabalho que oferecam condicdes ideais para o pleno desenvolvimento de suas
atividades. Afinal, as pessoas com deficiéncia enfrentam desafios de ordem fisica ou
sensorial que podem impactar diretamente sua capacidade de realizar tarefas de
maneira eficaz e produtiva.

Segundo Remedio (2021), a legislacao do trabalho estabelece que as pessoas
com deficiéncia devem ter condi¢cdes adequadas para desempenhar suas atividades
laborais com eficiéncia. Isso inclui a necessidade de adaptacdes no ambiente de
trabalho e nos processos laborais, com foco na inclusdo e acessibilidade. As
adaptacdes podem envolver o uso de tecnologia assistiva, como softwares de leitura
de tela, teclados adaptados e dispositivos de comunicacado alternativa, que auxiliam

na realizacédo das tarefas laborais de forma eficaz.

Art. 34. A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre
escolha e aceitacdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade
de oportunidades com as demais pessoas.

8§ 1° As pessoas juridicas de direito publico, privado ou de qualquer
natureza sé@o obrigadas a garantir ambientes de trabalho acessiveis e
inclusivos (Brasil. Lei n.° 13.146 de junho de 2015).
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O direito ao trabalho € um direito social, um direito de solidariedade ou de
fraternidade. Por isso, a Lei brasileira de inclusdo segue o Marco Constitucional.
Também como forma de usar a expressdo mais genérica, desse modo, apta a abarcar
todas as formas de trabalho, ndo apenas aquele contratual regido pela Consolidac&o

das Leis do Trabalho.

Art. 37. Constitui modo de inclusdo da pessoa com deficiéncia no
trabalho a colocagdo competitiva, em igualdade de oportunidades com
as demais pessoas, nos termos da legislacdo trabalhista e
previdenciaria, na qual devem ser atendidas as regras de
acessibilidade, o fornecimento de recursos de tecnologia assistiva e a
adaptacao razoavel no ambiente de trabalho.

Il - provisédo de suportes individualizados que atendam a necessidades
especificas da pessoa com deficiéncia, inclusive a disponibilizagdo de
recursos de tecnologia assistiva, de agente facilitador e de apoio no
ambiente de trabalho (Brasil. Lei n.° 13.146 de junho de 2015).

Vejamos entdo, que numa sociedade em que o trabalho ocupa grande parte
de nossas vidas, sendo, muitas vezes, o maior referencial de quem somos,
considerando ndo apenas meio de sustento, mas de inclusdo social e de promocao
da dignidade, ainda esté o trabalhador distante da ampla protecdo de seus direitos
fundamentais.

E importante ressaltar que a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho ndo é apenas uma questdo legal, mas também uma questdo de justica
social e respeito a diversidade humana. As empresas que adotam praticas inclusivas
nao apenas cumprem com suas obrigacdes legais, mas também contribuem para a
construcdo de uma sociedade mais igualitaria e solidaria, onde todos tém a
oportunidade de contribuir e se desenvolver plenamente.

Segundo Remedio (2021), ao considerar a acessibilidade em ambientes de
trabalho, € importante avaliar uma série de fatores, como a disposi¢cdo dos moveis, a
altura das mesas e dos equipamentos, a iluminacdo adequada e a sinalizacéo
acessivel. Esses elementos contribuem significativamente para a criagdo de um
ambiente inclusivo, onde todas as pessoas, independentemente de suas habilidades
ou limitacdes, possam desempenhar suas fun¢gdes com autonomia e eficiéncia.

Politicas efetivas de inclusdo reconhecem as potencialidades das pessoas com
deficiéncia e valorizam suas habilidades, competéncias e experiéncias. Essas
politicas buscam eliminar barreiras e promover a igualdade de oportunidades no
ambiente de trabalho, proporcionando um ambiente inclusivo e acessivel para todos

os trabalhadores, independentemente de suas habilidades ou limita¢des.
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De acordo com Santos (2023), para garantir a efetividade das politicas de
incluséo, € fundamental que as organizagfes estejam dispostas a fazer as adaptacoes
necessarias para minimizar as diferencas entre os trabalhadores. Isso pode envolver
a implementacdo de medidas como a acessibilidade arquitetbnica, a disponibilizacao
de recursos de tecnologia assistiva e a oferta de programas de capacitacdo e
sensibilizacdo para os colaboradores.

Conforme Schafhauzer e Silva (2023), a acessibilidade & um principio
fundamental da Lei Brasileira de Incluséo, e a LBI estabelece uma série de diretrizes
para garantir a acessibilidade nos mais diversos contextos. Isso inclui a adocéo de
medidas para eliminar barreiras fisicas, sensoriais € comunicacionais, garantindo que
as pessoas com deficiéncia possam ter acesso igualitario a servicos, espacgos
publicos, transporte, informacdo e comunicacao.

Conforme Schafhauzer e Silva (2023), a Lei Brasileira de Inclusdo — LBI,
representa um marco importante na promoc¢do dos direitos das pessoas com
deficiéncia no Brasil. Ela estabelece uma série de diretrizes e normas voltadas para
garantir a igualdade de oportunidades, a acessibilidade e a incluséo das pessoas com
deficiéncia em todos os aspectos da vida em sociedade.

A tecnologia desempenha um papel fundamental na vida das pessoas com
deficiéncia, tornando suas atividades diarias mais praticas e facilitando o convivio
social. Essa mesma extensdo da vida pessoal proporcionada pela tecnologia se
estende ao ambiente de trabalho, onde as ferramentas tecnologicas agregam valor
tanto as atividades pessoais quanto laborais das pessoas com deficiéncia. Desde
aplicativos para audiodescricao até a automatizacdo de funcionalidades, a tecnologia
tem como objetivo facilitar a rotina das pessoas com deficiéncia, proporcionando maior
autonomia e independéncia no ambiente de trabalho. Um ambiente de trabalho
inclusivo permite a adaptacdo dos servicos de tecnologia para garantir o acesso de
todos os trabalhadores, independentemente de suas habilidades ou limitagdes.

Os sistemas computacionais fazem parte integrante da grande maioria das
atividades laborais nos dias de hoje. De acordo com Santos (2023), nesse sentido, a
inclusdo digital torna-se uma necessidade imperativa para todos os trabalhadores,
incluindo as pessoas com deficiéncia. Através da inclusédo digital, as pessoas com
deficiéncia podem acessar e utilizar as mesmas ferramentas e recursos tecnolégicos
disponiveis para os demais colegas de trabalho, garantindo assim sua plena

participagéo e contribuicdo no ambiente profissional.
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A adaptacao de servicos de tecnologia para acesso de todos é fundamental
para promover um ambiente de trabalho inclusivo. Conforme Schafhauzer e Silva
(2023), isso significa que o0s sistemas computacionais, que sdo amplamente utilizados
em diversas atividades laborais, devem ser desenvolvidos com recursos de
acessibilidade que atendam as necessidades especificas das PcD. Além disso, a
inclusédo digital tornou-se uma necessidade na vida moderna, onde o dominio das
ferramentas tecnoldgicas é essencial para participar plenamente da sociedade e do
mercado de trabalho.

A tecnologia oferece uma variedade de recursos e solu¢cdes que podem ser
adaptados para atender as necessidades especificas das pessoas com deficiéncia no
ambiente de trabalho. Isso inclui desde softwares de reconhecimento de voz e
teclados virtuais até dispositivos de leitura de tela e sistemas de navegagéo por voz.
Essas tecnologias proporcionam maior acessibilidade e usabilidade para as pessoas
com deficiéncia, permitindo que elas realizem suas tarefas laborais de forma eficiente
e independente.

Além de facilitar as atividades laborais das pessoas com deficiéncia, a
tecnologia também promove a inclusdo social e profissional desses individuos. Ao
proporcionar acesso igualitario as ferramentas e recursos tecnoldgicos, as empresas
demonstram um compromisso com a diversidade e a igualdade de oportunidades,
criando um ambiente de trabalho mais inclusivo e acolhedor para todos os seus
colaboradores.

No entanto, segundo Ferreira (2023), é importante ressaltar que a tecnologia
por si s6 ndo garante a incluséo digital das pessoas com deficiéncia. E necessario que
as empresas adotem politicas e praticas inclusivas, oferecendo treinamento e suporte
adequados para garantir que os trabalhadores com deficiéncia possam utilizar as
ferramentas tecnoldgicas de forma eficaz. Além disso, € essencial que as empresas
estejam comprometidas em promover uma cultura organizacional que valorize a
diversidade e a inclusdo, garantindo assim um ambiente de trabalho verdadeiramente
inclusivo e acessivel para todos.

A grande maioria dos postos de trabalho atualmente depende do uso de
ferramentas computacionais, o que torna essencial a adaptacdo dessas tecnologias
para atender as necessidades das pessoas com deficiéncia (PcD). No entanto, de
acordo com Santos (2023), a complexidade dessas ferramentas muitas vezes dificulta
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0 acesso e a utilizacdo por parte das PcD, exigindo adaptacdes e recursos de
acessibilidade que garantam sua plena participacdo no ambiente de trabalho.

Na contemporaneidade, o fluxo constante de informagdes e a crescente
interatividade exigem que os trabalhadores estejam constantemente atualizados e em
aprendizado permanente. Conforme Schafhauzer e Silva (2023), as rapidas
transformacdes sociais e tecnoldgicas, especialmente impulsionadas pela Tecnologia
da Informacéo e Comunicacao (TIC), tém um impacto direto na competitividade do
mercado de trabalho globalizado. Nesse contexto, as PcD enfrentam desafios
adicionais para se manterem atualizadas e competitivas, destacando a importancia de
politicas e programas de capacitacao e desenvolvimento profissional especificos para
esse publico.

Conforme Santos (2023), a tecnologia da informacé&o desempenha um papel
fundamental como facilitadora nas organizagcfes, especialmente quando consegue
diminuir as fronteiras organizacionais e promover a comunicacdo e a colaboracao
entre os colaboradores, independentemente de suas limitacdes fisicas ou sensoriais.
A implementacao de solu¢des tecnoldgicas inovadoras, como plataformas de trabalho
remoto, sistemas de comunicac¢ao acessiveis e softwares de produtividade adaptados,
pode ampliar significativamente as oportunidades de participacdo das PcD no
mercado de trabalho e impulsionar a incluséo e a diversidade nas empresas.

No entanto, é importante reconhecer que 0 acesso a tecnologia e a capacidade
de utiliza-la de forma eficaz ainda sdo desafios para muitas PcD, devido a barreiras
financeiras, falta de capacitacdo adequada e pouca disponibilidade de recursos de
acessibilidade. Portanto, € necessario um esfor¢co conjunto das empresas, governos
e sociedade civil para garantir o efetivo direito a eles assegurado na L.B.I, que as PcD
tenham acesso igualitario as oportunidades de trabalho e as tecnologias.

Art. 34. A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre
escolha e aceitacéo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade
de oportunidades com as demais pessoas.

§ 1° As pessoas juridicas de direito publico, privado ou de qualquer
natureza sao obrigadas a garantir ambientes de trabalho acessiveis e
inclusivos.

§ 5° E garantida aos trabalhadores com deficiéncia acessibilidade em
cursos de formacdo e de capacitacao.

Art. 35. E finalidade primordial das politicas publicas de trabalho e
emprego promover e garantir condicdes de acesso e de permanéncia
da pessoa com deficiéncia no campo de trabalho.
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Segundo Hott e Fraz (2019), qualquer sistema de informacdo, seja ele
governamental ou ndo, deve ter sua funcao social bem definida, o que se reflete na
preocupacdo dos 0Orgdos governamentais em fornecer conteddos e servigcos
acessiveis a todos os cidaddos. Essa preocupacao ndo € apenas uma questdo de
acessibilidade, mas também de equidade e inclusdo social. Para alcancar uma
verdadeira inclusdo digital, € fundamental garantir ndo apenas 0 acesso a
infraestrutura de tecnologia, como computadores, sistemas e internet, mas também
oferecer capacitacdo e suporte para que todas as pessoas possam utilizar essas
ferramentas de forma eficaz.

O acesso a infraestrutura tecnoldgica € uma condicéo basica para a inclusao
digital, pois sem acesso a computadores, dispositivos moveis e conexao a internet,
muitas pessoas ficam excluidas das oportunidades e servigos disponiveis online.
Portanto, os governos devem investir em infraestrutura de tecnologia acessivel e de
qualidade, especialmente em areas rurais e comunidades carentes, onde 0 acesso
pode ser mais limitado.

De acordo com Santos (2023), além do acesso a infraestrutura, é necessario
oferecer capacitacdo e treinamento em tecnologia para garantir que todas as pessoas
tenham as habilidades necessarias para utilizar efetivamente os recursos digitais. I1sso
inclui ndo apenas o uso basico de computadores e internet, mas também o
desenvolvimento de habilidades mais avancadas, como navegacao na web, uso de
aplicativos e ferramentas online, seguranca cibernética e alfabetizacéo digital.

A capacitacdo em tecnologia € especialmente importante para grupos
vulneraveis, como idosos, pessoas com deficiéncia, populacdes rurais e minorias
étnicas, que podem enfrentar barreiras adicionais no acesso e na utilizacdo das
tecnologias digitais. Portanto, conforme Remedio (2021), os programas de inclusédo
digital devem ser projetados levando em consideracao as necessidades especificas
desses grupos e oferecendo suporte personalizado e adaptado as suas circunstancias
individuais.

A incluséo digital ndo se limita apenas ao acesso as tecnologias da informacéo,
mas vai além, proporcionando a formacgéo de cidad&os criticos e abertos ao dialogo.
Ao entender a inclusdo como um processo é€tico e politico, reconhecemos a
importancia de distinguir entre desigualdade e diferenca, bem como entre igualdade e

homogeneizagcdo. Isso implica em promover o0 acesso equitativo as ferramentas
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digitais, garantindo que todos os cidaddos tenham a oportunidade de desenvolver
suas habilidades e participar plenamente da sociedade.

De acordo com Pinheiro e Santos (2020), o conhecimento do uso de
ferramentas de informatica e da internet ndo apenas incentiva a diversidade, mas
também fortalece a inclusdo social ao possibilitar que individuos de diferentes origens
e contextos participem ativamente da vida digital. Ao oferecer acesso a informacéo e
recursos educacionais, a inclusdo digital contribui para a construgdo de uma
sociedade mais justa e democratica, onde todos tém a oportunidade de aprender,
crescer e contribuir para o bem comum.

Mais do que simplesmente favorecer o convivio social e a inser¢cdo no mercado
de trabalho, a acessibilidade digital € uma questdo de autonomia e independéncia
para muitas pessoas. Ao tornar as tecnologias da informacao acessiveis e adaptadas
as necessidades individuais, podemos garantir que todos tenham o direito de
participar plenamente da vida em sociedade, sem barreiras ou discriminacao.

Embora haja uma profusdo de recursos computacionais disponiveis, a
acessibilidade dos aplicativos ainda carece de melhorias significativas. Segundo
Bruno e Nascimento (2019), desde tempos remotos, a humanidade tem sido
impulsionada pela tecnologia, desenvolvendo ferramentas para aprimorar seu modo
de vida. Nesse contexto, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICS)
desempenham um papel crucial, permeando todos os aspectos da vida produtiva,
social e politica. No entanto, a falta de acessibilidade a essas tecnologias é uma forma
de exclusdo que compromete a inclusao digital e social.

A interacdo com a tecnologia é uma realidade inseparavel da vida moderna,
tornando-se essencial para 0 acesso a servigos, informacdes e oportunidades. No
entanto, a falta de acessibilidade dos aplicativos e plataformas digitais limita o alcance
dessa interacdo, excluindo muitas pessoas, especialmente aquelas com deficiéncias
ou dificuldades de acesso. Isso ndo apenas compromete a igualdade de
oportunidades, mas também perpetua desigualdades existentes na sociedade.

Conforme Pinheiro e Santos (2020), a incluséo digital € um elemento primordial
para promover a participagdo igualitaria na sociedade tecnoldgica atual. Garantir que
todos tenham acesso e possam utilizar as TICs de forma eficaz € fundamental para
construir uma sociedade mais inclusiva e democratica. Isso requer o desenvolvimento
de aplicativos e plataformas digitais que sejam acessiveis a todos,

independentemente de suas habilidades, necessidades ou limitagdes.
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Além disso, a acessibilidade dos aplicativos vai além da simples adaptacao
para pessoas com deficiéncia. Envolve também considerar as diferentes
necessidades e preferéncias dos usuarios, como acesso facil, navegacao intuitiva,
design responsivo e suporte para diferentes dispositivos e tecnologias. Somente
através de abordagens inclusivas e centradas no usuario podemos garantir que
ninguém seja deixado para tras na era digital.

No entanto, nesse contexto, segundo Ferreira (2023), a inclusdo digital deve
ser considerada em trés importantes dimensdes para garantir sua efetividade e
abrangéncia. Primeiramente, a dimenséo técnica € essencial para o desenvolvimento
de recursos acessiveis que atendam as necessidades especificas dos usuarios
demandantes. Isso implica ndo apenas na adaptacédo de aplicativos e plataformas
digitais, mas também na criacdo de novas tecnologias que sejam acessiveis a todos,
independentemente de suas habilidades ou limitacdes.

Além disso, a dimensao social da inclusdo digital envolve a preparacdo dos
sujeitos para o uso efetivo dos recursos tecnologicos, juntamente com 0 acesso a
condicbes materiais e econdmicas que permitam essa utilizacdo. Conforme
Schafhauzer e Silva (2023), isso requer ndo apenas o fornecimento de dispositivos e
conexao a internet, mas também programas de capacitacao e suporte que capacitem
as pessoas a aproveitarem ao maximo as oportunidades oferecidas pela tecnologia.

Por fim, a dimenséo politica desempenha um papel fundamental na garantia e
regulamentacéo das ofertas de tecnologias acessiveis. Ferreira (2023), entende que
isso inclui a implementacéo de legislacdes e politicas governamentais que promovam
a acessibilidade digital e garantam que todos tenham acesso igualitario aos recursos
tecnoldgicos. Além disso, a instrucdo formal desempenha um papel importante na
promocao da inclusao digital, garantindo que as habilidades necessarias para utilizar
as tecnologias sejam ensinadas de forma ampla e sistematica.

Os recursos tecnologicos tém desempenhado um papel fundamental na
promocao da acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia, possibilitando
gue elas alcancem niveis mais elevados de escolarizacdo, autonomia e participacao
na vida cultural de sua comunidade. Segundo Bruno e Nascimento (2019), esses
recursos tém contribuido significativamente para ampliar o acesso ao conhecimento e
as oportunidades para as pessoas com deficiéncia visual (DV). Dentre os recursos

tecnolégicos destinados a acessibilidade da pessoa com DV, destaca-se a
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audiodescricdo, que consiste em um recurso de acessibilidade capaz de ampliar o
entendimento das pessoas com DV em eventos culturais, gravados ou ao Vivo.

Segundo Ferreira (2023), um ambiente de trabalho inclusivo ndo apenas atende
as necessidades das PcD, mas também beneficia as empresas, promovendo a
diversidade de pensamento e experiéncia, o que pode levar a melhores resultados e
inovacdes. Além disso, ao adotar tecnologias acessiveis, as empresas demonstram
seu compromisso com os valores da inclusao e da responsabilidade social, o que pode
fortalecer sua reputacao e atrair talentos diversificados.

A audiodescricdo € um dos recursos mais importantes para a inclusdo das
pessoas com deficiéncia visual, pois permite que elas tenham acesso a informacodes
visuais por meio de descricoes verbais detalhadas. Esse recurso possibilita que as
pessoas com DV tenham uma compreensédo mais completa e contextualizada do que
estd sendo apresentado, seja em filmes, pecas de teatro, exposices ou outros
eventos culturais. Dessa forma, a audiodescricdo contribui para que essas pessoas
possam desfrutar plenamente da experiéncia cultural, sem que a deficiéncia visual
seja uma barreira.

Conforme Lima et al (2023), além da audiodescricdo, outros recursos
tecnoldgicos tém sido desenvolvidos para promover a acessibilidade e inclusdo das
pessoas com deficiéncia visual. Entre esses recursos, destacam-se o0s softwares de
leitura de tela, que permitem que as pessoas com DV tenham acesso a conteldos
digitais por meio da conversao de texto em voz. Esses softwares sdo especialmente
Uteis para a leitura de documentos, paginas da web, e-mails e outras informacfes
disponiveis em formato digital.

Outra tecnologia importante € o braille eletrdnico, que consiste em um
dispositivo capaz de converter texto digital em braille tatil. Essa tecnologia permite que
as pessoas com deficiéncia visual tenham acesso a materiais impressos em braille de
forma rapida e eficiente, facilitando o aprendizado, a comunicacao e a independéncia.
Conforme Ferreira (2023), o uso desses recursos tecnolégicos tem se mostrado
fundamental para promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia visual em
diversos aspectos da vida, contribuindo para sua autonomia, participacdo social e
desenvolvimento pessoal e profissional.

Conforme Lima et al (2023), a norma NBR 16537 da ABNT (Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas) desempenha um papel fundamental na garantia da

acessibilidade digital no contexto brasileiro. Publicada pela ABNT, essa norma
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estabelece requisitos especificos de acessibilidade para websites e aplicativos,
contribuindo para promover a inclusdo de todos os usuarios, independentemente de
suas habilidades ou limitacbes. A NBR 16537 é baseada nas Diretrizes de
Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) 2.1, elaboradas pelo Consércio World
Wide Web (W3C), o que garante uma convergéncia com os padrdes internacionais de
acessibilidade digital.

Uma das principais caracteristicas da NBR 16537 é sua capacidade de
complementar as diretrizes internacionais com requisitos especificos para o contexto
brasileiro. Isso significa que a norma considera as peculiaridades linguisticas, culturais
e sociais do pais, adaptando as diretrizes de acessibilidade de acordo com as
necessidades e caracteristicas da populacédo brasileira. Essa abordagem contribui
para tornar a acessibilidade digital mais efetiva e adequada ao publico brasileiro.

A NBR 16537 estabelece requisitos detalhados para diversos aspectos da
acessibilidade digital, abrangendo desde a estruturacéo e codificacdo do conteudo até
a sua apresentacdo e interacdo com 0s usuarios. Isso inclui aspectos como a
disponibilizagdo de alternativas textuais para conteddo ndo textual, a garantia de
contraste suficiente entre texto e fundo, e a facilitacdo da navegacédo por meio de
teclado. Segundo Lima et al (2023), além disso, a norma NBR 16537 também aborda
guestdes relacionadas a compatibilidade com tecnologias assistivas, como leitores de
tela e teclados virtuais, garantindo que o conteudo seja acessivel para uma ampla
gama de usuarios. Essa preocupacdo com a interoperabilidade e a compatibilidade
com diferentes dispositivos e tecnologias é essencial para garantir uma experiéncia
de usuario inclusiva e satisfatoria.

Conforme Ferreira (2023), as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web
(WCAG) 2.1, publicadas pelo Consércio World Wide Web (W3C), sdo uma referéncia
internacional crucial para garantir que websites e aplicativos sejam acessiveis a todos
0s usuérios, independentemente de suas habilidades ou limita¢cdes. Divididas em
quatro principios fundamentais, as WCAG 2.1 fornecem um conjunto abrangente de
diretrizes para desenvolvedores web e designers, visando aprimorar a acessibilidade
digital.

O primeiro principio das WCAG 2.1 é o da Perceptibilidade, que destaca a
importancia de garantir que a informacéo e os componentes da interface do usuario

sejam perceptiveis para todos os usuarios. Isso inclui fornecer alternativas textuais
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para contetdo nao textual, como imagens, e garantir que as cores e 0 contraste sejam
suficientes para usuarios com baixa visdo ou daltonismo.

O segundo principio das WCAG 2.1 é o da Operabilidade, que se concentra em
garantir que 0s USUarios possam operar 0s componentes da interface do usuério e
navegar pelo conteudo de maneira eficaz. Isso envolve facilitar a navegacao por meio
de teclado, oferecer tempo suficiente para a interacdo e evitar conteido que possa
causar convuls@es ou outros problemas de saude.

O terceiro principio das WCAG 2.1 € o da Compreensibilidade, que visa garantir
gue a informacado e a operacdo da interface do usuario sejam compreensiveis para
todos os usuérios. Isso inclui fornecer instrucbes claras e simples, garantir
consisténcia na apresentagao de informagdes e facilitar a corre¢ao de erros por parte
dos usuéarios.

O guarto e ultimo principio das WCAG 2.1 é o da Robustez, que estabelece que
0 conteudo deve ser robusto o suficiente para ser interpretado por uma ampla
variedade de agentes de usuario, incluindo tecnologias assistivas. Isso significa
garantir que o contelido seja compativel com diferentes navegadores, dispositivos e
tecnologias assistivas, como leitores de tela e teclados virtuais.

Conforme Ferreira (2023), a inclusédo e acessibilidade digital para servidores
com deficiéncia visual € um tema de extrema importancia na busca pela igualdade de
oportunidades e participacao plena no ambiente de trabalho. Para garantir a inclusao
desses servidores, é necessario adotar medidas que permitam o0 acesso equitativo as
tecnologias digitais e aos recursos disponiveis no ambiente de trabalho. Isso inclui a
implementacéo de diretrizes de acessibilidade, como as WCAG, que garantem que 0s
sistemas e plataformas utilizados sejam acessiveis a todos 0s usuarios, incluindo
agueles com deficiéncia visual.

Segundo Lima et al (2023), as diretrizes do WCAG classificam as diretrizes em
A, AA ou AAA, representando uma escala crescente de importancia em termos de
acessibilidade. Por exemplo, se todas as diretrizes do tipo A forem atendidas em um
projeto, ele alcancara o nivel A de acessibilidade. Além disso, existem outras
iniciativas mantidas pela W3C que também observam a acessibilidade no ambiente
web. Uma delas é o UAAG2 (User Agent Accessibility Guidelines), que aborda
navegadores da Web e outros 'agentes de usuarios', incluindo navegadores moveis.
Esta iniciativa visa garantir que esses agentes de usuarios possam ser utilizados de

forma acessivel por pessoas com diferentes habilidades e necessidades.
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Outra iniciativa relevante € o ATAG3 (Authoring Tool Accessibility Guidelines),
que foca no software usado para criar paginas e aplicativos, incluindo aqueles
desenvolvidos para dispositivos méveis. Essas diretrizes visam garantir que 0s
desenvolvedores de software considerem a acessibilidade desde a fase de criacao,
facilitando a producao de contetdo acessivel para todos os usuarios.

Além disso, conforme Lima et al (2023), o WAI-ARIA4 (Accessible Rich Internet
Applications) define maneiras de tornar o conteudo da Web mais acessivel,
especialmente o contetdo dindmico e os controles avangados da interface do usuério.
Esta especificacdo € aplicavel a aplicativos da Web e ao acesso a sites utilizando
dispositivos moveis, permitindo uma experiéncia de navegacao mais inclusiva e eficaz
para todos os usuarios, independentemente de suas habilidades ou dispositivos
utilizados.

Baseado no WCAG, segundo Lima et al (2023), o Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao desenvolveu o Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico
(e-MAG), com o objetivo de adaptar os sites brasileiros as normas de acessibilidade
consolidadas internacionalmente. O e-MAG ndo sé orienta a criacdo de interfaces
acessiveis, mas também promove a padronizacdo e a qualidade na oferta de servicos
online pelo governo, garantindo que todos os cidadaos, incluindo pessoas com
deficiéncia (PcD), possam acessar e utilizar os recursos digitais de forma equitativa.

Conforme Ferreira (2023), os beneficios da acessibilidade digital vao além da
simples inclusdo de pessoas com deficiéncia. Ao tornar os recursos digitais acessiveis
a todos, independentemente de suas habilidades ou limitacbes, promove-se a
igualdade de oportunidades e a participacdo plena na sociedade. Além disso, a
acessibilidade digital também contribui para a melhoria da experiéncia do usuéario,
aumentando a usabilidade e a eficacia dos servigos online oferecidos pelo governo e
por outras organizagoes.

Ao adotar praticas de acessibilidade digital, as instituicbes governamentais e
privadas podem ampliar seu alcance e impacto, atendendo a uma base de usuarios
mais ampla e diversificada. Isso ndo apenas fortalece a confianca do publico nos
servicos oferecidos, mas também reforca o compromisso com os principios de
igualdade e inclusao social, fundamentais para uma sociedade democratica e justa.

Além disso, a acessibilidade digital também pode trazer beneficios tangiveis
para as organizacdes, como economia de custos, aumento da eficiéncia e

conformidade com regulamentacbes e padrbes internacionais. Investir em
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acessibilidade ndo é apenas uma questéo de responsabilidade social, mas também
uma estratégia inteligente de negdécios, que pode resultar em vantagens competitivas
e ganhos a longo prazo.

Um aspecto importante da incluséo e acessibilidade digital para servidores com
deficiéncia visual é a disponibilizacdo de tecnologias assistivas adequadas, como
leitores de tela, ampliadores de tela e teclados especiais. Essas tecnologias permitem
que os servidores com deficiéncia visual tenham acesso ao conteudo digital de forma
eficaz e independente, facilitando sua participacdo no ambiente de trabalho e
garantindo sua igualdade de oportunidades.

Segundo Lima et al (2023), além disso, é essencial que os documentos e
recursos digitais utilizados no ambiente de trabalho sejam disponibilizados em
formatos acessiveis, como texto alternativo em imagens, legendas em videos e
documentos em formatos editaveis. Isso garante que os servidores com deficiéncia
visual possam acessar e compreender o conteudo de forma equivalente aos demais
colegas de trabalho.

A capacitacdo e sensibilizacdo dos demais servidores e gestores também
desempenham um papel fundamental na promocéo da inclusdo e acessibilidade
digital para servidores com deficiéncia visual. E importante que todos compreendam
as necessidades e desafios enfrentados por esses colegas de trabalho e estejam
dispostos a colaborar para criar um ambiente de trabalho mais inclusivo e acessivel.

Além disso, conforme Ferreira (2023), politicas organizacionais inclusivas e
comprometimento da alta administracdo sdo essenciais para garantir a efetiva
implementacdo de praticas de inclusdo e acessibilidade digital no ambiente de
trabalho. Isso inclui a elaboracéo de planos de acessibilidade digital, a designacéo de
responsabilidades claras e a alocacdo de recursos adequados para garantir a
efetivacdo das medidas necessarias.

Por fim, a promocéo de uma cultura organizacional inclusiva e respeitosa, que
valorize a diversidade e a igualdade de oportunidades, é fundamental para garantir a
plena participagéo e integragéo dos servidores com deficiéncia visual no ambiente de
trabalho. A inclusédo e acessibilidade digital ndo s&o apenas questdes de conformidade
legal, mas sim principios fundamentais de respeito aos direitos humanos e promog¢éo

da igualdade.
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4.1 Falta de conscientizacao e treinamento sobre acessibilidade digital entre os

profissionais e gestores

A falta de conscientizacao e treinamento sobre acessibilidade digital entre os
profissionais e gestores € uma questdo preocupante que pode impactar
significativamente a inclusdo de pessoas com deficiéncia ho ambiente digital. Muitos
profissionais, incluindo desenvolvedores web, designers e gestores de projetos,
podem ndo estar plenamente cientes das melhores praticas e diretrizes de
acessibilidade digital. Isso pode resultar na criacdo de conteudos digitais inacessiveis,
gue excluem pessoas com deficiéncia e prejudicam sua participacéo online.

Segundo Lima et al (2023), a falta de conscientizagdo sobre acessibilidade
digital muitas vezes se deve a falta de formacéao especifica sobre 0 assunto durante a
formacdo académica ou profissional. Muitos profissionais podem néo estar
familiarizados com as diretrizes e padrbes de acessibilidade, como as WCAG, ou
podem ndo entender completamente a importancia de tornar o conteudo digital
acessivel a todos os usuarios.

Além disso, a falta de treinamento sobre acessibilidade digital pode resultar em
uma falta de compreenséo sobre as necessidades e desafios enfrentados por pessoas
com deficiéncia no ambiente digital. Isso pode levar a subestimac¢do da importancia
da acessibilidade digital e a priorizacdo de outros aspectos do design e
desenvolvimento de conteudo digital.

Conforme Ferreira (2023), a falta de conscientizacdo e treinamento sobre
acessibilidade digital entre os gestores também pode ser um obstaculo significativo
para a implementacdo de praticas de acessibilidade no ambiente de trabalho.
Gestores muitas vezes sao responsaveis por tomar decisdes relacionadas ao design
e desenvolvimento de sites e aplicativos, e sua falta de conhecimento sobre
acessibilidade pode resultar na implementagcéo de solug¢des inadequadas ou na nao
priorizacdo da acessibilidade no processo de desenvolvimento.

Para superar esses desafios, € fundamental investir em programas de
conscientizagcéo e treinamento sobre acessibilidade digital, tanto para profissionais
guanto para gestores. Isso pode incluir workshops, cursos on-line, materiais
educativos e palestras ministradas por especialistas em acessibilidade digital. Esses

programas devem abordar ndo apenas 0s aspectos técnicos da acessibilidade digital,
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mas também a importancia da inclusdo e os beneficios de tornar o contetdo digital

acessivel a todos os usuarios.

4.2 Tecnologias e ferramentas de acessibilidade digital disponiveis para

servidores com deficiéncia visual

As tecnologias e ferramentas de acessibilidade digital desempenham um papel
fundamental na promocdo da inclusdo de servidores com deficiéncia visual no
ambiente de trabalho. Uma das ferramentas mais utilizadas é o leitor de tela, um
software que converte texto em voz, permitindo que os usuarios com deficiéncia visual
acessem e interajam com o conteludo digital de forma auditiva. Além disso,
ampliadores de tela sdo ferramentas Uteis que permitem aumentar o tamanho do texto
e dos elementos visuais na tela, facilitando a visualizagcdo para pessoas com baixa
viséo.

Segundo Lima et al (2023), outra tecnologia importante € o reconhecimento de
voz, que permite que os servidores com deficiéncia visual controlem seus dispositivos
e interajam com o conteudo digital por meio de comandos de voz. Essa tecnologia é
especialmente Util para atividades que exigem a entrada de texto, como redacédo de
documentos ou envio de e-mails. Além disso, teclados virtuais e dispositivos tateis
também podem ser utilizados para facilitar a entrada de texto e a navegacao na web.

Conforme Ferreira (2023), as tecnologias de braille sdo essenciais para
servidores com deficiéncia visual, pois permitem que eles leiam e escrevam em braille,
um sistema de escrita tatil utilizado por pessoas cegas ou com baixa visdo. Existem
dispositivos braille conectados a computadores e dispositivos moéveis que permitem a
entrada e saida de texto em braille, facilitando a comunicacéo e o0 acesso a informacao
para esses servidores.

De acordo com Pinheiro e Santos (2020), aléem das ferramentas de hardware e
software, existem também tecnologias baseadas na web que visam tornar o contetdo
digital mais acessivel para servidores com deficiéncia visual. Por exemplo, as
descricOes de texto alternativo em imagens e videos sdo essenciais para permitir que
os servidores com deficiéncia visual compreendam o conteudo visual. Da mesma

forma, os recursos de contraste de cores e a possibilidade de personalizacdo da
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interface do usuario podem melhorar a legibilidade e a usabilidade para pessoas com
baixa viséao.

Além disso, é importante que as organiza¢cdes implementem politicas e
diretrizes de acessibilidade digital que garanta que todo o contetdo digital produzido
e disponibilizado seja acessivel a todos os servidores, incluindo aqueles com
deficiéncia visual. Isso inclui a realizac&o de auditorias de acessibilidade, a adocédo de
padroes de acessibilidade reconhecidos internacionalmente, como as WCAG, e o
envolvimento dos servidores com deficiéncia visual no processo de desenvolvimento
e teste de produtos digitais. Ao adotar uma abordagem abrangente e centrada no
usuario, as organizacdes podem garantir que todos os servidores, independentemente
de suas habilidades ou limitagBes, tenham acesso igualitario as tecnologias e
ferramentas digitais necessarias para realizar suas tarefas no ambiente de trabalho.

4.3 Impacto psicossocial da excluséo digital no ambiente de trabalho

O impacto psicossocial da exclusdo digital no ambiente de trabalho pode ser
significativo e abrangente. A excluséo digital, que ocorre quando os individuos nao
tém acesso adequado ou habilidades para utilizar tecnologias digitais, pode levar a
sentimentos de isolamento, inadequacdo e ansiedade entre os trabalhadores. A
incapacidade de acessar ferramentas digitais pode dificultar o desempenho das
tarefas profissionais e limitar as oportunidades de colaboragédo e comunicagcdo com
colegas de trabalho e superiores.

Segundo Lima et al (2023), a exclusao digital no ambiente de trabalho também
pode gerar um sentimento de desigualdade e injustica entre os trabalhadores,
especialmente quando alguns tém acesso privilegiado a recursos e oportunidades
digitais, enquanto outros ficam para tras devido a falta de habilidades ou acesso. Isso
pode criar um ambiente de trabalho dividido, onde os trabalhadores que ndo estéo
digitalmente habilitados se sentem marginalizados e menos valorizados do que seus
colegas.

Além disso, a exclusdo digital no ambiente de trabalho pode impactar
negativamente a autoestima e a autoconfianca dos trabalhadores, especialmente
daqueles que se sentem incapazes de acompanhar o ritmo das mudancas

tecnoldgicas ou de aprender novas habilidades digitais. Isso pode levar a um ciclo de
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autoestima diminuido e desmotivacao, o que pode afetar o desempenho no trabalho
e a satisfacao profissional.

Conforme Ferreira (2023), a exclusado digital também pode aumentar os niveis
de estresse e ansiedade entre os trabalhadores, especialmente quando eles se
sentem incapazes de cumprir as demandas do trabalho devido a falta de habilidades
ou acesso a tecnologias digitais. Isso pode levar a problemas de saude mental, como
depressao e burnout, e impactar negativamente o bem-estar geral dos trabalhadores.

Segundo Lima et al (2023), além dos impactos individuais, a exclusado digital no
ambiente de trabalho também pode ter consequéncias organizacionais, como uma
reducdo na eficiéncia e produtividade, custos mais altos de treinamento e suporte
técnico e uma lacuna crescente entre os trabalhadores digitalmente habilitados e
agueles que nao estdo. Isso pode afetar a competitividade e sustentabilidade das
organizacdes a longo prazo.

Portanto, € importante que as organizacfes reconhecam e abordem o impacto
psicossocial da exclusao digital no ambiente de trabalho, garantindo que todos os
trabalhadores tenham acesso igualitario a tecnologias digitais e oportunidades de
desenvolvimento de habilidades. De acordo com Pinheiro e Santos (2020), isso pode
envolver a implementacdo de programas de treinamento em tecnologia, a
disponibilizacdo de recursos e suporte técnico adequados e a criagdo de uma cultura
organizacional que valorize a incluséo digital e a diversidade de habilidades entre os
trabalhadores. Ao fazer isso, as organizacées podem promover um ambiente de
trabalho mais inclusivo, equitativo e saudavel para todos os seus funcionarios.

As pessoas com deficiéncia frequentemente tém menor acesso e utilizacao da
tecnologia da informagdo em comparagdo com as pessoas sem deficiéncia. Isso
ressalta a importancia de apresentar as pessoas com deficiéncia as tecnologias
assistivas, especialmente considerando a crescente digitalizacdo de servigcos e
recursos.

Conforme Ferreira (2023), as desigualdades se tornam mais evidentes em um
ambiente cada vez mais digitalizado, destacando a necessidade de politicas sociais
que promovam a inclusdo por meio de uma apropriagdo social legitima. Isso significa
gue ndo devemos apenas oferecer assisténcia pontual, mas sim garantir que todas as
pessoas tenham acesso igualitario as oportunidades oferecidas pela tecnologia,

promovendo sua autonomia e participagao ativa na sociedade.



57

No entanto, segundo Ferreira (2023), é importante reconhecer que a simples
disponibilidade de tecnologias assistivas ndo é suficiente. E necessario também
fornecer suporte e capacitacao para que as pessoas com deficiéncia possam utilizar
essas tecnologias de forma eficaz e integrada em suas vidas diarias. Isso inclui
programas de treinamento, servicos de suporte técnico e acesso a informacdes sobre
as melhores praticas de acessibilidade digital.

Ao adotar uma abordagem centrada no usuério e na acessibilidade, podemos
garantir que as pessoas com deficiéncia ndo sejam deixadas para trads na era digital.
Em vez disso, podemos promover uma sociedade mais inclusiva e equitativa, onde
todos tenham a oportunidade de contribuir plenamente e beneficiar-se das

oportunidades oferecidas pela tecnologia da informacéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A acessibilidade deve ser abordada considerando trés aspectos
fundamentais. Primeiramente, a acessibilidade arquitetbnica € essencial para garantir
o direito de ir e vir das pessoas com deficiéncia. Isso implica na eliminacdo de
barreiras fisicas em espacos publicos e privados, como rampas de acesso, elevadores
adequados e sinalizacao tétil, garantindo a mobilidade e autonomia dessas pessoas.

Além disso, a acessibilidade comunicacional nas relagdes interpessoais, tém
um aspecto importante, pois, por ele ha o respeito a diversidade e inclusdo social. Isso
envolve a disponibilizacdo de recursos de comunicacao acessiveis, como intérpretes
de libras, legendas em videos, audiodescricdo e materiais em formatos acessiveis,
garantindo que todas as pessoas tenham acesso a informacdo e comunicacdo de
forma igualitaria.

A acessibilidade atitudinal desempenha um papel educativo importante ao
combater estigmas e preconceitos associados a deficiéncia. Promover uma cultura
inclusiva e respeitosa envolve a desconstrucado de conceitos equivocados sobre as
pessoas com deficiéncia, incentivando a empatia, a compreensao e o respeito mutuo
entre todos os membros da sociedade.

A promocao da inclusdo e acessibilidade digital para servidores com
deficiéncia visual é uma questdo fundamental no contexto contemporaneo, onde a
tecnologia desempenha um papel cada vez mais central em todas as esferas da vida.
Neste sentido, as consideracdes finais destacam a importancia de adotar medidas
concretas para garantir que esses servidores tenham acesso igualitario e eficaz as
oportunidades oferecidas pela era digital.

Em primeiro lugar, reconhecer que a acessibilidade digital ndo é apenas uma
guestdo de conveniéncia, mas sim um direito fundamental. Todos os servidores,
independentemente de suas habilidades ou limitagdes, devem ter acesso igualitario
aos recursos tecnoldgicos necessarios para desempenhar suas funcdes de forma
eficaz e produtiva.

Além disso, é essencial investir em tecnologias assistivas e recursos de
acessibilidade que atendam as necessidades especificas dos servidores com
deficiéncia visual. Isso inclui desde softwares de leitura de tela até dispositivos de

navegacao por voz, que permitem que esses servidores utilizem computadores,
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dispositivos méveis e aplicativos digitais de maneira adaptada as suas necessidades
individuais.

No entanto, a simples disponibilidade de tecnologias assistivas ndo é
suficiente. E igualmente importante fornecer treinamento e suporte técnico para que
os servidores com deficiéncia visual possam utilizar essas tecnologias de forma eficaz
em seu trabalho diario. Isso pode incluir programas de capacitacdo, tutoriais
acessiveis e servi¢os de suporte técnico especializado.

Além disso, é fundamental promover uma cultura organizacional inclusiva que
valorize a diversidade e respeite as diferencas individuais. I1sso requer a sensibilizacéo
de todos os colaboradores para as questdes de acessibilidade e a promocédo de
praticas de trabalho inclusivas que garantam a participacdo plena de todos os
servidores, independentemente de suas habilidades ou limitacdes.

No ambito das politicas publicas, € necessario adotar medidas concretas para
garantir que as instituicbes governamentais cumpram suas obrigacdes legais de
acessibilidade digital. Isso inclui a implementacao de diretrizes e regulamentacdes que
promovam a acessibilidade em todos os aspectos da tecnologia da informacgéo e
comunicacao.

Além disso, € importante fomentar parcerias entre o setor publico, o setor
privado e organizacBes da sociedade civil para promover a acessibilidade digital de
forma abrangente e sustentavel. Isso pode incluir iniciativas conjuntas para
desenvolver e implementar tecnologias acessiveis, bem como programas de
capacitacao e sensibilizacao sobre questdes de acessibilidade.

Por fim, é necesséario monitorar e avaliar continuamente as politicas e praticas
de acessibilidade digital para garantir que elas atendam efetivamente as necessidades
dos servidores com deficiéncia visual. Isso requer a coleta de dados e feedbacks dos
usuarios, bem como a realizacdo de avaliacbes periddicas de acessibilidade e

usabilidade dos recursos tecnolégicos disponiveis.
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