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JANJACOMO, Eduardo Antonio. Gestéo da qualidade em canteir o de obras. estudo de caso
pelo método 5S. 2022. 28p. Trabalho de Conclusdo de Curso — Centro Educacional Fasipe —
UNIFASIPE

RESUMO

A construgdo civil € um ramo que cresce e gera empregos por todo pais ha décadas. Sendo
assim, a competividade e concorréncia no mercado também aumentam, gerando mais buscas
por aperfeicoamento da méo de obra, técnicas mais répidas e econdmicas. Este trabalho de
pesguisa tem por objetivo apresentar um método japonés utilizado por muitas empresas,
denominado Programa 5S, o qua dispfes de algumas técnicas que podem melhorar
consideravel mente o0 ambiente de trabal ho, a organizacéo dos funcionéarios e a produtividade da
empresa, trazendo ao fina disso, consequentemente, a qualidade da obra, a qual ira apresentar
menos falhas e uma vel ocidade de execucdo maior. Para averiguar os seus resultados o0 mesmo
foi aplicado em uma empresa de engenharia localizada na cidade de Sinop — MT, realizando
pesguisas com os colaboradores das obras e aplicando os conceitos, registrando por meio de
imagens a evolucdo referente a organizagdo no decorrer da aplicagdo do método. A
implementacdo do Método dos 5 Sensos melhorou a organizacdo, limpeza e eficiéncia dos
espacos de trabal ho, apesar das dificuldades. Porém, o estudo sugere a continuidade da pesguisa
paraavaiar os efeitos alongo prazo e explorar a aplicabilidade em diferentes setores.

Palavras-chaves. Construcao civil; Organizacédo; Qualidade.

JANJACOMO, Eduardo Antonio. Quality management at a construction site: a case study
using the 5S method. 2022. 28p. Work of the Course Conclusion — UNIFASIPE — University
of Sinop.



ABSTRACT

Civil construction is a sector that has been growing and generating jobs across the country for
decades. Therefore, competitiveness and competition in the market also increase, generating
more searches for improving labor, faster and more economical techniques. This research work
aims to present a Japanese method used by many companies, called the 5S Program, which
presents some techniques that can considerably improve the work environment, employee
organization and company productivity, ultimately bringing, the quality of the work, which will
present fewer flaws and a greater speed of execution. To verify its results, it was applied in an
engineering company located in the city of Sinop—MT, we carried out research with employees
on the works and applying the concepts, recording through images the evolution regarding the
organization during the application of the method. Implementing the 5 Ss Method improved the
organization, cleanliness and efficiency of workspaces, despite the difficulties. However, the
study suggests continuing research to assess long-term effects and explore applicability in
different sectors.

Keywords: Civil construction; Organization; Quality.
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1. INTRODUCAO

De acordo com os valores obtidos no dltimo levantamento do Cadastro Geral de
Empregos e Desempregos, a construcao civil no ano de 2022 gerou mais de 155.507 vagas de
emprego, tendo um aumento de 63,5% em relacdo ao ano anterior. Sendo assim, com indmeras
demandas de obras na construcdo civil do pais, ha uma competitividade em rel agdo as empresas
construtoras (CAGED, 2022). Nesse cenario, com a simultanei dade de servigos e cumprimento
de prazos de execuces, observa-se gque essas empresas acabam ndo concentrando seus esforcos
naavaliacdo e controle de parametros de qualidade dentro daobra. Muitasvezes, esse parametro
€ deixado delado, pois para que se tenha uma certa qualidade, havera um aumento de custo nos
valores orcamentais.

Mesmo diante de uma sociedade extremamente consumista, observa-se que muitas
empresas se encontram com problemas em relacdo a qualidade, pois ndo buscam apresentar
uma melhor qualidade para seus clientes, somente um menor valor em suas apresentagoes
orcamentarias (ARAUJO; MEIRA, 2016).

Diante da importancia da qualidade, as empresas vém buscando novas téticas para obter o
melhor agrado de seus clientes, téticas na qual a satisfacéo venha em primeiro lugar, fazendo
com gue sgja reconhecida no mercado de trabalho, gerando beneficio a s propria pelo
reconhecimento empresarial ao seu estabelecimento comercial (CAGED, 2022).

O conceito de qualidade pode ser delineado de diversas maneiras, segundo Crosby (1988),
a qualidade significa “adequa¢do ao uso”. De acordo Juran e Gryna (1988), qualidade
corresponde a concepgdes que consideram a economia do processo de producéo. Ja para
I shikawa (1996), o termo esta rel acionado com servigos agregados aos produtos os quai s geram
0 contentamento do cliente acerca do mesmo.

Qualidade esta ligada ao ato de controle de caracteristica dos servicos, onde hd sempre uma
ultrapassagem de expectativas, gerando satisfacdo tanto ao cliente quanto ao empregador,
garantindo a superacgao de cada ponto da producéo, trazendo umamel hor finalidade (TEBOUL,
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1991). Portanto, nesta pesquisa aplicou-se métodos e ferramentas utilizados para gestdo da
gualidade, referindo-se especificamente ao programa 5S, o qual sera aprofundado e aplicado

em uma obraresidencial de Sinop — MT.

1.1 Judtificativa

O papel da qualidade na gestédo da construcdo esta relacionado a necessidade de um
programa de melhoria para alcancar uma vantagem competitiva. O mercado exige cada vez
mais melhores qualificagOes para que os clientes possam obter produtos de qualidade.

A escolha deste tema justifica-se porgque ainda existem muitas dificuldades para
implementar e manter um sistema de qualidade. Ndo se da a devida atencéo ao planeamento e
controle de obras, formaliza-se a documentacdo apenas por formalizacdo e as alteracOes
pretendidas sdo lentas.

Segundo Formoso et a (1999), deficiéncias de plangjamento e fiscalizagdo so as
principais causas de baixa produtividade, altas perdas e baixa qualidade dos produtos na
construcdo civil. Na prética, um sistema de qualidade € importante para uma construtora na
gestdo de obras que prima pela padronizagdo, controle dos servigos executados, evite
retrabal hos desnecessérios que geram custos, combate ao desperdicio de materiais e tempo e

por fim, para promover a satisfacéo do cliente e, portanto, a reputagcéo da empresa.

1.2  Problematizacdo

Quais os fatores que condicionam a baixa qualidade na execucdo e entrega das obras
industriais no municipio de Sinop? A falta de organizagdo nas empresas e 0 descaso com a
gquestédo de limpeza do canteiro de obra e armazenamento de materiais podem diminuir a

gualidade de uma obra?

1.3  Objetivos
131 Gerd

Identificar os fatores que condicionam a baixa qualidade na execucdo e entrega das
obras residenciais no municipio de Sinop com a aplicacdo do programa 5S, investigando a

melhora da organizac&o dos funcionarios e do canteiro de obra.

1.3.2 Especificos
o Identificar as atividades e praticas da empresa investigada a fim de melhorar

consideravel mente suas atividades e processos no local de trabal ho;
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o Verificar situagbes que possam dificultar a implementagdo e manutencdo de
meios para melhoria da qualidade na obra;

o Propor medidas para aperfeicoar amanutencao e execucado de obras para eficacia
e aprimoramento dos processos de construcao;

o Avadliar canteiro de obras e relagdo dos 12 funcionarios com a organizacao
pessoal e do ambiente.
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2. REVISAO DE LITERATURA

O termo qualidade ndo possui apenas uma definicdo, muitas autoridades da industria
criaram diferentes conceitos ao longo do tempo. Por exemplo, qualidade quando aplicada as
caracteristicas de producéo ou de servigo pode ser interpretada como aquil o que gera satisfacéo
relacionada a pregos justos, ou seja, produtos que funcionam adequadamente e servicos que
excedem as expectativas do usuério (VERGUEIRO, 2002).

O controle de qualidade € essencial para prevenir e corrigir falhas de processo e se
estende a toda a empresa. Para Feigenbaum (1994) qualidade é a diminuicéo de falhas e seus
causadores que ocorrendo no decorrer do marketing do produto, engenharia, projeto, fabricacéo
e manutencdo que afetam diretamente o contentamento do usuario.

Quando se trata, portanto, do usuério e sua satisfacdo, a qualidade do produto/servico
ndo pode apresentar defeitos em nenhum momento. Juran (1992) descreve a qualidade como
sendo a caracteristica principal do produto que faz com que ele atenda as necessidades do seu
consumidor e, portanto, garantem a satisfagdo do produto. Ou sgja, qualidade pode ser vista
também como a auséncia de defeitos.

Para outros, a qualidade néo possui uma férmula ou um método exato, pois a mesma
nao é estatica, mas relativa, indicando que o cliente precisa mudar. Qualidade é qualquer coisa

gue melhore o produto do ponto de vista do cliente (DEMING, 1990).

2.1  Contexto histérico

Com o surgimento da revolugdo industrial e a escala de producdo, a abordagem da
qualidade também teve que mudar. O conceito de controle de qualidade foi introduzido, e agora
€ controlado e verificado em diferentes etapas do processo de producdo. Esse periodo €
considerado aerado controle estatistico (GARVIN, 2002). A énfase é colocada naidentificacéo
de defeitos para mel horia continua em todo o processo de fabricacdo. Além de criar técnicas de

amostragem maiss eficientes e estabel ecer esquemas de controle de processo para essa atividade
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de monitoramento, os produtos passaram a ser inspecionados durante a produgdo, monitorados
e aprimorados (OLIVEIRA, 2006).

Porém recentemente, com a melhoria das operacdes, a competicdo entre as empresas e
0 aumento do nivel de exigéncia dos consumidores, as empresas passaram para uma era
chamada de garantia de qualidade. Segundo Garvin (2002), esta era contém quatro diferentes
elementos caracteristicos da gestdo da qualidade, apesar de manter o proposito acima e

caracteristicas de épocas anteriores. Sao eles:

Quadro 1. Garantia de Qualidade.
ELEMENTOS DA GARANTIA DE QUALIDADE

Quantificacdo dos custos da qualidade Evitaveis Inevitaveis

Participacéo de todos no controle de
qualidade

Obtencéo de desempenho aceitével do

Controle de qualidade total

Engenharia de confiabilidade produto ao longo do tempo, reducéo de
defeitos e garantia de confiabilidade
Padréo estabel ecido, na qual todos devem

Zero defeitos seguir com treinamento e aperfeicoamento

de pessoal

Fonte: Garvin (2002).

Esses elementos acabam exigindo maior comprometimento e esfor¢o dos funcionérios
e da administracgo nas atividades relacionadas a fabricagdo ou construcéo do produto. Ja se
tratando da engenharia civil, tem-se 0s primeiros movimentos qualitativos no Brasil no inicio
dos anos 90, resultantes de um periodo de mudanca industrial caracterizado por ata
competitividade. Impulsionado por esse clima de grandes mudangas, o governo federal langa o
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP), que abrange todos os setores
industriais (MULLER, 2003).

Na engenharia civil, merecem destaque as obras de Picchi (1993) e Melhado (1994), as
duas mentes que trouxeram por meio de suas pesguisas diversas formas de aplicar os conceitos
de qualidade, focando a engenharia civil e introduzindo um sistema de qualidade baseado em
padrdes da norma 1SO 9000:1. Melhado (1994) aponta a parceria firmada em 1993 entre o
Centro Tecnol6gico Edificios— CTE e o Sindicato da Industria da Construcdo Civil do Estado
de Séo Paulo (Sinduscon-SP) como um marco no impulsionamento que a engenharia civil
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obteve, principalmente quando chegou os Programas Setoriais da Quaidade (PSQs). Esses
PSQs podem ser vistos como acordos entre governos estaduais ou municipais, associacoes
setorials, associagfes nacionais e financiadores que visam regulamentar os requisitos de
qualificacdo na érea.

Como resultado de todo esse movimento na industria da construgéo civil, o Ministério
do Plangiamento e Orcamento langou o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade
habitat (PBQP-H) com a Portaria n® 13 de 18 de dezembro de 1998. De acordo com o referido
regulamento, o PBQP-H tem como objetivo principa: apoiar os esforcos do Brasil para
modernizar 0 e promover a qualidade e a produtividade da construgdo habitacional para
aumentar a competitividade dos bens e servigos produzidos no setor.

Com esse objetivo, 0 PBQP-H se propde formamente: organizar a indlstria da
construcdo; melhorar a qualidade de habitats e modernizar a producéo; construir um novo
ambiente tecnol 6gico e de gestdo para a construcdo civil; incentivar o uso efetivo de diversas
fontes financeiras, como FGTS, Poupanca etc (MCIDADES, 2009).

Uma caracteristica que diferencia o PBQP-H da 1SO 9001 € seu carédter evolutivo, ou
sgja, possui quatro niveis de qualificacéo progressivos (D, C, B e A) por meio dos quais uma
construtora pode ser certificada. Silveira, Lima e Almeida (2000) propde que o sistema de
desenvolvimento tem um efeito pedagdgico no andamento da criagdo de sistemas, o que levaa
uma melhora constante. De acordo com a PBQP-H, a norma SiAC nivel “A” atende
integralmente aos requisitos daNBR 1SO 9001:2000, podendo a construtora solicitar a certidéo
ao mesmo tempo da certiddo PBQP-H.

2.2  Edratégiasdo mercado

Para Mafias (2004), o controle de qualidade é feito por meio de técnicas atualizadas,
padroni zadas e inovadoras com énfase nagestdo. Flexibilidade, agilidade, capacidade de mudar
ebuscar algo novo devem estar presentestanto pararesol ver problemas quanto paracriatividade
e risco de estar na frente do mercado. Miguel (2005) sustenta a énfase de que a gestéo da
gualidade consiste em atividades coordenadas que dirigem e controlam a organizagdo em
termos de qualidade, incluindo plangjamento, controle, garantia e melhoria da qualidade.

Uma das estratégias de gestdo da qualidade consiste na andlise do mercado, buscando
os pontosfortes dos concorrentes paraimplementa-1os. Conhecido como benchmarking (Figura
1), Paladini (2010) explica que pode ser definido como o processo de benchmarking contra
empresas consideradas as melhores da categoria, a fim de melhorar suas praticas e determinar

COMmo essas empresas atingiram esses padrdes. Segundo Carpinet (2010), a ferramenta
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Benchmarking corresponde a andlise comparativa de uma empresa contra os indicadores e
préticas de seus concorrentes ou mesmo entre negocios completamente diferentes e até mesmo

dentro da mesma empresa.

Figura 1. As5 fases do benchmarking.

[ Planejamento: e Extracdo de dados: || en Anilise: A
@ onde estd e onde a definir as técnicas @ comparagio entre
= quer chegar. = 11as quais serdo @ s processos e
o [ Usadas para coleta || w estratégias da sua
de dados. empresa com a de

outras. [>

(< Adaptagio: utilizar || u Implementagio:
@ 3apenas as técnicas, a colocar as
A estratégias e % melhorias em
. LL Processos | | pratica, fazendo J
relevantes. acompanhamento
Definigdo do e ajustando-as
£scopo. conforme o
necessario.
| e ,

Fonte: Autor(2022)

Outra técnica utilizada se trata da lista de verificaggo. Basicamente, pode ser definida
como uma lista predefinida onde se marcam nos itens no momento em que sdo verificados,
executados ou avaliados. E utilizada para verificar se as etapas ou problemas predeterminados
foram efetuados ou para avaliar em que parametro se encontram (ANDRADE, 1999).

Por ultimo, entre os métodos destacados estd aandlise de val or. Estaferramenta consiste
essencialmente em procurar e determinar o valor das funcdes e atividades de um determinado
produto, analisa-las e sugerir a melhor maneira de cumpri-las com um valor inferior ao
conhecido (CIERCO, 2006).

2.3  Controle de qualidade na construcéo civil

Na construcéo civil, o controle de qualidade torna-se um fator complexo, pois entre as
causas da ma qualidade est&o as principais caracteristicas desse segmento, como administracéo
de desperdicios, o controle de gastos, o retrabalho e a qualidade da empresa em si. De acordo
com Januzzi (2010), o setor de construcdo civil € classificado por subsetores, e, devido ao
resultado de seus trabal hos estarem inteiramente ligados com a originalidade visto que todas as
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obras sd0 Unicas e em locais diferentes, acaba restringindo a capaci dade de padronizar todos 0s
projetos e execucdes de forma minuciosa.

Além disso, cada departamento da construcéo civil conta com diferentes profissionais,
0s quais possuem diferentes niveis de qualidade em cada etapa do processo, o que influencia
diretamente no resultado final.

Para Souza (2004) as caracteristicas gque dificultam os procedimentos e ferramentas do
sistema e gestdo de qualidade se da principalmente pela ndo producéo em série, producéo
centralizada ao invés de em cadeia, sem definicdo de responsabilidades e utilizacdo de méo de

obra pouco qualificada, conforme pode-se observar na Figura 2.

Figura 2: Ciclo da qualidade e subsetores envolvidos na construcao civil.
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Fonte: Souza (2004)
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Ademais, a terceirizagdo dos servicos de execucdo, faz com que as empreiteiras se
preocupem mais com a produtividade ao invés dos desperdicios e da qualidade dos servicos.
Dessa forma, afalta de comprometimento dos trabal hadores terceirizados com a execucdo e a
forma pela qual as construtoras aplicam suas condutas s80 um dos principais aspectos que
implicam na qualidade final (MELHADO, 1998).

Em gera, essas dificuldades e aspectos que afetam a eficiéncia qualitativa das
construtoras acabam afetando o0s prazos de entrega prometidos por essas empresas.
Conseguentemente, Grigonis (2010) afirma que as construtoras acabam faturando as
empreiteiras com base nos prazos de entrega e nos custos de conclusdo da obra, deixando em
segundo plano a qualidade dos servicos prestados e do produto final.

A gestdo daqualidade, portanto, desempenhaum papel importante. A elaboracdo inicial

de um plano de qualidade de obra, por exemplo, mostra os detal hes especificos da organi zagéo
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do trabalho e da qualidade exigida, incluindo o controle do projeto, a qualidade dos materiais,
a execucao da obra, a manutencéo e os procedimentos a serem utilizados (SOUZA, 1997).
Uma conhecida abordagem de gestédo em quatro etapas € utilizada na construcéo civil:
ociclo PDCA (ver Figura 3). E umaferramenta muito importante paraimplementar agestdo da
qualidade no local e deve ser usada em servigos individuais. PDCA é sobre plangjar, fazer,
checar e fazer. A gestdo da qualidade nas empresas contratantes pode abranger diferentes
departamentos, desde administrativo, juridico, projeto, orcamento, plangamento e execucgao,
sendo, portanto, padronizado e documentado em todas as etapas. Este trabal ho incidira sobre o
dominio de qualidade de implementacdo e gerenciamento de engenharia, ou sgja, controle de

materiais, controlo de servico e controle de obra.

Figura 3: O ciclo PDCA
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O3 METODOS |
] GUE PERMITIRAC
| ATINGIR AS METAS
| PROPOSTAS
|
EQUCAA E |
VERIFICAR OS5 IR
RESULTADOS DA : /
TAREFA EXECUTAR :
" EXECUTADA A TAREFA
| (COLETAR s
%C, | oaoosy P

Fonte: Souza e Abiko (1997)

24  OPlano5S

O Plano 5S é um plano que consiste em 5 conceitos simples, mas que usados em
conjunto podem mudar o ambiente de trabalho, principalmente a forma de realizar as tarefas
didrias, e a atitude de cada individuo (CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA, 2018).
Segundo Junior (2010), o plano 5S é uma ferramentaimportante para alinhar os colaboradores,

bem como buscar mudar sua forma de pensar, melhorando assim a vida profissional e pessoal.
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As técnicas presentes no 5S surgiram no Japdo no final da década de 1960
(MARSHALL, 2005). O programa tornou-se parte do esfor¢o de reconstrucdo nacional depois
gue o pais foi devastado pela guerra. No Brasil, o programa foi langado em 1991 gragas ao
pioneirismo da Fundag&o Cristiano Ottoni dirigida pelo professor Vicente Falcone. A proposta
original baseava-se num local de trabalho organizado, limpo e saudavel que convivesse com
sentido de uso, ordem e limpeza. Posteriormente, foram acrescentados mais dois sentidos,
disciplina e exclusdo, que foram ent&o incorporados ao Programa 5S (CORREGEDORIA
GERAL DA JUSTICA, 2018).

Embora o programa tenha recebido atencdo especial no Japéo, o programa € universa
porque foi formado para distinguir outros paises, de modo que possa ser utilizado nas mais
diversas organizacoes, privadas ou publicas. Um dos principais objetivos de um programa 5S é
atender as necessidades de toda a organizacado, tornando todos os envolvidos mais unidos em
busca de um objetivo, que é a melhora da empresa. O plano assenta ha composi¢do de toda a
organizacéo, bem como em propostas de novos projetos de melhoria continua, o que da
oportunidade & empresa de melhorar o seu desenvolvimento e reduzir desperdicios. O mesmo
autor salienta que para a concretizagdo do plano séo fundamentais a colaboracdo e o empenho
de todos os membros da organizagdo, com uma vontade genuina de implementar a mudanca de
forma a influenciar e alcancar o crescimento de cada colaborador pessoalmente e da
organizacao como um todo (SILVA, 1994).

L aes e Haes (2006) afirmam que para o programa 5S alcancar os resultados desejados,
os individuos devem assumir algumas responsabilidades como: respeito ao préximo, qualidade
do produto, trabalho em equipe, organizacdo e limpeza, entre outros. Mas esta claro o quao
importante € essa autodi sciplina. Para os autores acima, o objetivo do 5S é eliminar desperdicios
no setor empresaria e possibilitar mudancgas nos habitos organizacionais.

O programa é chamado de 5S por causa das cinco pal avras japonesas que comegam com
aletra"S', Sari, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke. Quando traduzidas para o inglés, as
palavras que comecam com "S' mantém o mesmo significado da palavra japonesa original.
Nada aconteceu na traducdo para o portugués, pois foi necess&rio implementar a palavra
"Senso”, preservando assim o significado do nome do programa, e assim ficou: direcéo de uso,
organizacdo, limpeza, salde, higiene, disciplina (LAPA, 2009). Para o referido autor, o termo
"sensacdo” significa"exercicio das faculdades de apreciagdo, julgamento e compreensdo”. Ele
afirmaainda que isso significa"o exercicio adequado da razdo no julgamento ou inferénciaem

cada caso". E possivel observar atraducéo e seus significados nas Quadro 1.
Quadro 2: Os5S e seus significados
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Senso

Japonés

Inglés

Portugués

Significado

1°S

Sairi

Sorting

Organize

Utilizacdo
Arrumacéo
Organizacédo
Selecdo

2°S

Seiton

Systematyzing

Arrumando

Ordenacdo
Sistematizacao
Classificacdo

3°S

Seisou

Sweeping

Limpeza

Limpeza
Zelo

4° S

Seiketsu

Sanitizing

Higiane

Asseio
Higiene
Saude
| ntegridade

5°S

Shitsuke

Self-
disciplining

Disciplina

Autodisciplina

Educacéo
Compromisso

Fonte: LAPA (2009)

No Programa 5S, os sensos de Limpeza, Utilizacdo e Ordem refletem diretamente no

senso da Salde, enquanto a Autodisciplina € o resultado dos anteriores. Como € possivel
observar naFigura 5 (RODRIGUES, 2006).

Figura 4: Fluxograma do Programa 5S

SEISO
(Senso de Limpeza)

SEIRI

(Senso de Utilizacdo)

SEITON

(Senso de Ordem)

SHITSUKE
(Senso de Disciplina)

Fonte: Autor (2023)

SEIKETSU
(Senso de Saude)

I

O primeiro S, Sdari, é o "dgnificado de uso" em portugués, incluindo o que &

estritamente necessario para a regulamentacdo e 0 que ndo € necessario para a separacao. 1sso

significa classificar os recursos disponiveis (como materiais, equipamentos, ferramentas e

informagBes) como necessarios e ndo essenciais, e eiminar ou alocar recursos considerados

ndo essenciais para a atividade em questdo (OSASA, 1992).
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Segundo Mendonga (2003), o ato de poupar € um ingtinto humano, pelo que a
conveniéncia ndo sO determinara o excedente e/ou desperdicio, mas também as causas do
excedente ou desperdicio, pelo que poderdo tomar medidas para evitar acumulacdo futura. Em
termos de fungdo de qualidade, esta acéo pode ser chamada de "motivo de blogueio”. Segundo
Costa e Rosa (2002), a melhor abordagem € manter os materiais, ferramentas e magquinas nos
locais pretendidos para que o ambiente de trabalho permaneca limpo e arrumado. N&o seria
apenas descartar o que for classificado como desnecessario, mas saber qualificar os materiais
gue ndo estavam sendo aproveitados, ou ndo vinham sendo utilizados da formacorreta, visando
deixar no ambiente de trabal ho apenas aquilo que sera manuseado para a atividade, deixando o
ambiente com mais espacos livres para que o trabalho flua de forma melhor (SILVA, 1994),

conforme mostra a Figura 5.

Figura 5: Aplicagdo do senso de utilizacgo
' = ' "
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Fonte: Silva(1996).

No segundo sentido, Seiton, o significado do sistema € localizar locais adequados para
armazenar materiais, ferramentas e maguinas, tornando alocalizacdo répida e facil, melhorar o
trabalho dos colaboradores e agilizar o processamento dos equipamentos necessarios. Dessa
forma, reduz o tempo de deslocamento dos funcionarios, aumenta a produtividade, reduz o
cansaco fisico e facilita sua saidaem caso de perigo (SILVA, 1994).

Segundo Costa e Rosa (2002), é fundamental manter os materiais a méo para que o
trabalhador saiba com antecedéncia onde encontré-los quando precisar de determinado

equipamento. Segundo esses autores, foram usadas marcagOes perfeitas para colocar os
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materiais em cores vivas que auxiliam navisualizagdo. Além disso, separe ositens mais usados
dos menos usados.

Ribeiro (1994) endossa a ideia de que a ordenagdo ¢ “a conservacao do necessario
segundo afacilidade de uso, tendo em conta afrequénciade utilizagdo e 0 tipo e peso das coisas,
e “uma disposicao logica para a pratica, ou facilidade de assimilagdo". O autor sustenta que
assim o ambiente fica ordenado e o trabalho fica mais confortavel e, portanto, mais eficiente.

O terceiro significado, sentir-se limpo (Seiso), inclui alimpeza de toda a sujeira parater
um ambiente de trabalho limpo e organizado, além de garantir a salide dos funcionérios e a
gualidade de vida e trabal ho. Portanto, todos devem cuidar de seu local de trabalho paramanté-
lo limpo e arrumado (LAES; HAES, 2006). Ressalte-se que ndo é apenas necessario limpar o
ambiente, mas também limpar as ferramentas e equipamentos apds 0 UsO para manter sua
integridade funciona e aumentar suavida util (SILVA, 1994).

Para Vanti (1999), eliminando o impacto ambiental a sujeirado prédio vai dar umaboa
impressdo do local, € um local limpo e bem organizado, que gera uma sensacao de satisfacdo
nos funcionarios e até nos clientes. Veja o ambiente da propria empresa. Silva (1994) afirma
gue cada trabal hador é responsavel pelalimpezado seu local de trabalho, afirmando que € mais
importante que a limpeza ndo se sujar, por isso € Util desenvolver o habito de evitar a sujeirae
até mesmo controlar sua origem.

Habu et al. (1992) afirmaram que o quarto sentido, que é salde, limpeza e integridade,
€ acancado quando os sentidos anteriores sdo adequadamente exercitados. Os autores
enfatizam que isso inclui garantir um ambiente de trabalho ndo hostil e ndo poluente, manter
boas condi¢cBes de higiene nas éreas comuns, zelar pela higiene pessoal, interagir com as
comunicacfes e comunicaces de forma clara e objetiva, ser ético e manter o bom
rel acionamento entre os funcionarios.

Ribeiro (1994) afirma que a preservacdo do quarto sentido é necesséria para sustentar
0s trés primeiros sentidos, pois melhorias na qualidade de vida e trabalho dos colaboradores, e
mesmo melhorias no ambiente utilizado estimulam a perseveranga e 0 comprometimento com
novas ideias e métodos.

O quinto e ultimo senso, shitsuke, senso de autodisciplina, educacdo e compromisso,
procura corrigir o comportamento que for inadequado das pessoas, de forma que 0s novos
hébitos segjam adaptados e se tornem padrdo. E necessario o comprometimento de todos
colaboradores envolvidos em seguir as normas, os padroes e os procedimentos formais e

informais, introduzindo-se assim os conceitos de melhorias continua tanto na vida profissional
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(dentro da empresa) como na vida pessoal (fora da empresa), além de uma melhoria continua
no ambiente de trabalho como um todo (LAPA, 1998).

Silva (1994) declara que o colaborador esta disciplinado na filosofia do programa
guando este segue os padrdes técnicos, éticos e morais da organizagdo sem a necessidade de
inspecdo externa. O autor explica que este Ultimo senso, tem como objetivo garantir a aplicacéo
dos sensos anteriores e quando funcionando de forma correta indica que os esfor¢os foram
recompensados, uma vez gque a educacdo de costumes em seres humanos é algo complexo. A
consolidagdo deste senso que determina 0 sucesso da aplicagdo do programa, pois € o
responsavel por determinar a mudanca de valores e esta deve ser difundida e enraizada na
organizacao. Esse significado € o mais dificil de aplicar dos cinco porgue envolve a mudanca
de comportamentos e habitos que muitas vezes sdo vicios (HABU et al., 1992).

Osada (1992) alerta que os conceitos dentro do programa 5S parecem tao ébvios que
muitas vezes as pessoas 0S encaram como uma espécie de talismd, porém precisam ser muito
bem aplicados se almegjam atingir as metas pré-estabelecidas. O autor ressalta também a
importancia do engajamento total de todos dentro da organizacdo para que o programa tenha
seus resultados satisfatorios e que apesar das atitudes parecerem simples, mais importante que
asrealizar é dar continuidade ao processo, mantendo a melhoria continua.

Ribeiro (1994) destaca a importancia da participagdo da ata diregdo na aplicagdo do
programa na lideranca das atividades, demonstrando total comprometimento com o programa
para que sirva como exemplo para os demais colaboradores. Para 0 autor, 0 programa nao
funciona em um nivel organizac&o se o nivel imediatamente superior ndo tiver conhecimento e
engajado ao programa. Para Silva (1994) o programa5S possui umafilosofiade praticasimples,
porém existe a dificuldade de se manter, pois estas préticas devem ser exercidas por todos 0s
funcionérios e até mesmo dalideranca. Além disso, as dificuldades culturais devem ser levadas
em consideracdo, pois cada pessoa tem culturas e caracteristicas diferentes.

Sobre este ponto, Ribeiro (2010) comentou que alguns podem se opor a prética do
plangjamento 5S. Nesse caso, a empresa deve trabalhar com outra equipe para analisar o
comportamento do funcionario em outro local de trabalho, e caso ndo se encaixe, deve tomar
medidas mais drésticas, pois quem se opde as novas praticas adotadas pela empresa muitas

vezes resiste a outras possiveis mudancas na organi zacdo humana.
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3. PROCEDIMENTOSMETODOL OGICOS

3.1 Tiposdepesquisa

Essa pesquisa utilizou como metodol ogia pesquisa bibliografica e estudo de caso, com
abordagem qualitativa e propésito exploratério. Foi realizada de formateorica, juntamente com
um andlise em campo e aplicacdo de questionério, diante de andlise e comparativos de gestéo
da qualidade de canteiro de obra do municipio de Sinop-MT, com caracteristica qualitativa de
obras Industriais do municipio, as principais caracteristicas da pesquisa foram feitas através de
revistas cientificas, Google Académico, artigos cientificos, jornais, dissertacbes, monografias,
livros. Por fim o estudo propde questionamento, hipotese, finalidade e recomendactes de obras
residenciaisaqual aqualidade do canteiro seja predominante, de formaclarae construtiva para

as empresas de construcao civil.

3.2 Campodeestudo

O estudo de caso foi realizado em uma empresa de engenharialocalizadaem Sinop-MT,
na regido Centro-Oeste do Brasil. A empresa conta, na data desta pesquisa, com cerca de 12
funcionarios e esta conduzindo cinco obras de construgdo de barracfes. O foco principa da
empresa é a construcdo de barracOes, além da producdo de blocos e canaletas de concreto,
atendendo assim a uma demanda significativa do mercado de construgéo civil naregido. Para
complementar suas operagcdes, a empresa também contrata uma empresa terceirizada, que
contribui com aproximadamente cinco funcionarios adicionais.

A escolha da aplicacéo da pesquisa nessa empresa em especifico se deu pelafacilidade
de acesso as obras e a observacao direta do autor aos espagos citados, assim como afacilidade
de aplicacdo de palestras e pesquisas com 0s colaboradores, pois 0 autor esta inserido como
estagiério desta empresa.

Além disso a pesquisa possui o corte de tempo como sendo longitudinal, com o carater

de obtencéo de dados (imagens) ao longo do periodo que sera aplicado o método 5S.



24

3.3  Populagdo e amostra
A populacdo pesquisada serdo os trabahadores, sendo estes gjudantes de pedreiros,
pedreiros e mestres de obras, e 0s responsaveis técnicos como engenheiros e estagiérios, além
do proéprio canteiro de obras, explorado diariamente para averiguar a organizacdo e qualidade.
Ja as amostras serdo obtidas através da aplicacdo do método, observando a mudanga ao

longo do tempo. Serdo elas: melhora na organizacéo, eficiéncia e velocidade da obra.

3.3.1 Aplicagéo dos sensos

Para aplicagdo do método, foi necessario a explicagdo de cada Senso por meio de uma
pal estra que foi ministrada pelo autor em conjunto a gerencia daempresa, observando os efeitos
causados por elas no decorrer de uma semana.

No final da pesquisa, foi efetuada uma analise dos resultados, comparando fotos e
relatos do antes e depois, chegando a uma conclusdo qualitativa dos impactos gerados com o
método 5S.

34  Técnicadecoleta e andlise de dados

No primeiro momento, foi realizada uma vistoria completa no canteiro de obras,
coletando imagens que representam como Sse encontra a organizagdo da area construtiva,
analisando questdes como higiene e organizacdo de elementos como equipamentos e materiais
na obra. Além do canteiro, uma parte importante seria 0 espaco destinado ao armazenamento
desses equi pamentos e materiais, que também foi fotografado.

Posteriormente a palestra dada aos funcionarios, utilizando um espaco disponibilizado
pela empresa, foram tiradas todas as dividas acerca do tema e entregue uma folha com
explicagdes para que todos pudessem relembrar as etapas de implementacéo dos cinco sensos.

ApO6s uma semana, novas fotos foram tiradas, juntamente com a aplicacdo de uma
pesquisa para coleta de dados, assim como citado anteriormente, na qual pbéde expor a visao

dos funcionarios da obra em relagdo as mudancas encontradas. Dentre as perguntas estdo:

o O seu ambiente de trabalho € um loca organizado/limpo?

o Vocé tem todos os materiai s necessarios a disposi ¢ao?

o Vocé utiliza equipamentos de seguranca? Se sim, quais?

o Vocé possui um lugar destinado ao armazenamento de matérias? Como esta a

organizacao deste ambiente agora?

o V océ guarda os materiais apos utilizacdo?
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o V océ considera seus col egas de equipe organizados?

o Seus colegas de equipe limpam os materiai s apis seu uso?

o Vocé acha que o ambiente de trabalho pode ser melhorado? Como?

o Quais as principais mudancas que vocé pdde perceber apds a aplicacdo do
método 5S?

Estas perguntas visam um melhor entendimento sobre arelacéo dos colaboradores com
a organizacao da obra e o empenho de cada um para melhora-la. Lembrando que foi aplicada
de forma andnima, buscando respostas mais sinceras e ndo intimidando nenhum colaborador

no processo, permitindo a analise dos seguintes conceitos:

. Principais mudancas da equipe em relacéo a organizacao;
. I nteresse da equipe em se adaptar ao método;

. Produtividade;

. Organizacao pessoal .
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4. ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

4.1  Cenario Préimplementacao

A observacdo de um canteiro de obras desorganizado revelauma série de problemas que
afetam diretamente a eficiéncia operacional. Segundo Soares (2015) A limpeza no ambiente de
trabalho € crucial para a salde e seguranca dos funcionérios, aumentando a produtividade e
satisfacdo, além de melhorar a imagem corporativa. Nesse contexto, a falta de organizacdo se
manifesta de diversas formas, desde o acimulo desordenado de materiais até a auséncia de
sinalizac&o adequada.

No canteiro observado, antes de qual quer orientacéo sobre o método foi encontrado um
cenario bastante desorganizado, onde os materiais de construgcdo se encontravam espalhados
pel o espaco, muitas vezes em locai s inadequados, como visto na Figura 6, dificultando o acesso
e prejudicando a fluidez das atividades. Além disso, a falta de sinalizagdo contribuia para a
confusdo, pois os trabalhadores ndo tinham orientagdo clara sobre 0s procedimentos a serem
seguidos.

Figura 6: Equipamentos jogados pelo canteiro

f 4

Fonte: Autor (2024)
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A obstruc&o das vias de circulagdo também era uma realidade presente, como pode ser
observado na Figura 7, com equi pamentos e materiai s blogqueando o caminho dos trabal hadores
e dificultando amovimentacao no local . Essa desorgani zacéo das areas de trabal ho geravaainda
mais confusdo e prejudicava a execucdo das atividades, impactando negativamente a
produtividade.

Figura 7: Materiais espahados pelo canteiro, atrapalhando
movimentacao

=

— & G
Fonte: Autor (2024)

Em suma, a falta de organizacdo no canteiro de obras compromete ndo apenas a
eficiéncia operacional, mas também a fluidez das atividades construtivas. Medidas como as
citadas no segundo e terceiro Senso (Seiton e Seiso) foram adotadas para promover a
organizagdo do espaco, como a implementacdo de sistemas de gestdo de materiais e a
delimitacéo clara das areas de trabalho. Somente assim é possivel garantir um ambiente de
trabalho mais organizado e propicio ao bom andamento das atividades.

4.2  Apresentacdo do método 5S aos colabor ador es

Iniciou-se com uma reunido de esclarecimento sobre o programa a ser implantado. Ele
foi apresentado a geréncia pelo autor, a fim de transmitir o conceito e beneficios que o 5S
proporcionaria. Apds aprovacao dadirecdo, iniciou-se arevisao e elaboracdo dos materiais para
divulgacéo aos colaboradores. Definidas todas as etapas para apresentacéo, os colaboradores
foram convocados aumareuni&o geral, naqual foram apresentados todos 0s sensos, sua funcéo
e beneficios.
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4.3  Principaisdificuldades

Ainda na etapa de apresentacéo, surgiram algumas dificuldades. Entre elas estava o
interesse e disponibilidade de alguns a estarem presentes na reuni&o, pela urgéncia de algumas
obras e servicos a serem feitos. Porém, em suamaioria, com 0s que estavam presentes, obteve-
se um bom rendimento, com engajamento e duvidas acerca dos assuntos.

Segundo Oliveira (2012), o insucesso do programa deve-se principalmente a falta de
compreensao dos envolvidos, gue veem o 5S apenas como uma questdo de limpeza e ordem no
trabalho, sem perceber seu aspecto educacional e suafun¢éo na mudanga de comportamento.

Portanto, logo ficou claro que a teoria repassada através de cursos e treinamentos ndo
erasuficiente paralidar com as complexidades da implementacéo préatica do Método dos 5 Ss.
A falta de experiéncia pratica se tornou evidente, especialmente quando se tratava de adaptar
0s conceitos a realidade especifica da empresa.

Além disso, é natural que se encontre resisténcia por parte de alguns colegas mais
velhos, acostumados com arotina disfuncional . Houve aquel es que questionaram a necessidade
de mudancas nos processos de trabalho estabelecidos, 0 que exigiu do autor habilidades de
comunicacao e negociacao para explicar os beneficios do Método dos 5 Ss e obter 0 apoio de
toda a equipe.

A falta de recursos adequados também representou um obstaculo significativo. Sendo
necessaria a adaptacéo para lidar com orcamentos limitados e a disponibilidade de materiais e
equipamentos que nem sempre atendiam as necessidades da implementacdo do método. 1sso
exigiu um certo grau de criatividade e improvisagdo paraencontrar solucdes alternativas, como
por exemplo a utilizagéo de caixas feitas de madeira para guardar aguns itens que ndo tinham

um lugar certo paraficar, como visto na Figura 8 abaixo.

Figura 8: Caixa de madeiraimprovisada para guardar

conexdes de tubulacao hidraulica

T ‘:.'._‘

Fonte: Autor (2024)
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Apesar dos desafios, gradualmente os resultados foram aparecendo. Pequenos avangos
na organizacdo e limpeza dos espacos de trabalho comecaram a ser perceptivels, o que
contribuiu para uma melhoria geral na eficiéncia e na qualidade dos processos construtivos
desenvolvidos pela empresa, assm como o humor dos presentes naguele ambiente, que
relataram mais conforto e facilidade para encontrar 0s materiai s necessarios.

4.4  Principais mudancas

Apdbs uma semana de aplicacdo do Método dos 5 Ss e da cobranga aos funcionarios para
atenderem as exigéncias dos sensos, a gumas mudancas significativas puderam ser observadas
no ambiente de trabalho da empresa de engenharia civil. Houve uma tentativa de melhoria na
organizacdo dos espacos, com a remocdo de materiais desnecessarios de acordo com 0s
principios do senso de utilizac8o (Seiri) e umaredistribuicdo dos recursos disponiveis seguindo
0 senso de ordenagdo (Seiton), como pode ser visualizado na Figura 9. No entanto, devido ao
curto periodo de aplicacdo e as limitacfes de recursos, ndo foi possivel alcancar resultados téo

expressivos quanto o desejado.

Figura 9: Organizac8o de ferramentas e materiais
_ aradas por nlvel de utilizacdo

o

Fonte: Autor (2024)
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Apesar das dificuldades enfrentadas, ainda foi possivel observar algumas melhorias no
ambiente de trabalho. A adocdo do senso de limpeza (Seiso) resultou em uma melhoria
perceptivel na higiene e limpeza dos|locais de trabalho, como visto na Figura 10, embora ainda

haja espago para progresso.

Figura 10: Organizacdo do canteiro, com espaco liberado
para movimentacdo

Fonte: Autor (2024)

A padronizagdo dos processos, por meio da documentagdo e comunicagdo clara dos
procedimentos, garantindo que todos os funcionarios seguissem 0s mesmos padroes
estabelecidos, como por exemplo a disposicéo das chapas metdlicas vistas na Figura 11, e
conforme preconizado pel o senso de padronizacao (Seiketsu), foi iniciada, mas serianecessario

ser mais amplamente implementada para garantir umamaior uniformidade nos procedimentos.

Fonte: Autor (2024)
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Essa breve experiéncia destacou a importancia da aplicacéo continua do Método dos 5
S e do comprometimento de todos os funcionarios para alcancar resultados significativos.
Embora os resultados obtidos em uma semana sejam modestos, eles indicam o potencial de
melhoria e eficiéncia que podem ser alcangcados com uma implementagdo mais completa e a
longo prazo do método.

45 Relatodo Autor edosfuncionarios entrevistados

Mediante da pesquisa redlizada através de entrevistas no proprio canteiro de obras,
seguindo o questionario antes citado, chegou-se a uma conclusdo por meio das respostas em
comum. Os relatos dos funcionarios foram consistentes em destacar como um ambiente de
trabalho mais organizado permitiu que eles se sentissem mais confortaveis, apontando a
limpeza, organizagdo funcional e os métodos mais definidos. Eles perceberam umamelhoriana
eficiéncia de suas atividades diérias e uma reducdo no estresse relacionado a desordem e afalta
de padrdes claros de trabal ho.

Dentre os relatos, destacam-se algumas respostas que foram consistentes. Um dos
trabalhadores afirmou: "Sim, agora reservamos o Ultimo horario do expediente para a
organizacdo e limpezado local." Essa prética evidencia o compromisso da equipe em manter o
ambiente de trabalho em ordem, seguindo os principios do Mé&odo dos 5 Ss. Outro relatou:
"Conseguimos obter melhores resultados quando cobramos uns aos outros.” Esse relato
demonstraaimportancia daresponsabilidade muitua na manutencdo dos padrdes de organizacéo
e limpeza estabelecidos. Além disso, um dos entrevistados mencionou sobre como ¢ feita a
coleta de lixo: "A coleta (...) é feita por meio da cagcamba e guardamos as ferramentas em
contéineres." Essa prética indica a implementacdo de métodos especificos para garantir a
limpeza e organizacdo eficientes do local de trabalho.

Comprovando assim o que Lapa, Barros e Alves (1998) dizem sobre ambientes de
trabalho mais limpos: Um ambiente mais limpo incentiva os funcionarios a cuidarem melhor
do visual e dasalide, promovendo equilibrio, bom desempenho no trabalho e contribuindo para
aqualidade total.

Em resumo, a aplicacdo do Método dos 5 Ss na empresa resultou em uma serie de
beneficios significativos, aém da maior organizacdo, limpeza e eficiéncia nos espagos de
trabalho, também trouxe tal melhoria na satisfacdo e bem-estar dos funcionarios. Esses
resultados demonstram o valor daimplementagdo de préticas de gestdo de qualidade ereforgcam
a importancia de manter um ambiente de trabalho limpo, organizado e seguro para 0 sucesso

continuo de qual quer empresa.
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5. CONSIDERACOESFINAIS

Embora desafiadora, a implementacdo do Método dos 5S’s na empresa de engenharia
civil revelou-se recompensadora. Ao longo da pesquisa, ficou claro que esse método de gestao
trouxe melhorias significativas na organizagéo, limpeza e eficiéncia dos espagos de trabalho,
gerando impactos positivos no bem-estar e na satisfagcdo dos funcionérios.

As dificuldades enfrentadas durante o processo, como a falta de tempo, recursos
limitados e resisténcia inicial de aguns colaboradores, evidenciaram a importancia de um
compromisso constante com a melhoria desses processos organizacionais. E, apesar desses
desafios, foi possivel alcancar progressos notaveis em um periodo relativamente curto.

Diante dos resultados obtidos, abre-se a possibilidade para a continuidade da pesquisa
nesse campo. Uma préxima etapa importante seria realizar um acompanhamento mais
detalhado dos efeitos a longo prazo da implementacdo do Método dos 5 Ss na empresa,
examinando ndo apenas os beneficios imediatos, mas também as mudancas culturais e
comportamentais que podem surgir ao longo do tempo.

Além disso, seriarelevante explorar a aplicabilidade do Método dos 5 Ss em diferentes
setores e tipos de empresas, afim de compreender melhor sua eficacia em contextos diversos e
identificar possiveis adaptagdes necessérias para otimizar seus beneficios.

Em sintese, este estudo desdobra uma busca mais ampla em direcdo a exceléncia
organizaciona e a0 bem-estar dos colaboradores por meio da implementacdo de métodos de
gestéo de qualidade, esperando-se contribuir para o avanco do conhecimento nessa érea e para

0 desenvolvimento de préticas mais eficientes e sustentavei s nas empresas.
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