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RESUMO: A ergonomia trabalha com a relagéo das atividades humanas, suas consequéncias
e a busca constante por melhores condicGes de trabalho. Diante do exposto, o objetivo deste
artigo é analisar a influéncia da ergonomia na produtividade dos colaboradores de uma industria
metallrgica do municipio de Sinop/MT, avaliando como é a ergonomia no ambiente de trabalho
da empresa, apresentar os pontos considerados causadores de doencgas e/ ou acidentes de
trabalho. A empresa analisada foi uma Metalurgica localizada no Municipio de Sinop, que
oferece servicos em diversos tipos de obras, sendo elas de pequeno, médio e grande porte, além
de prestar servigos nas cidades vizinhas. Mediante a analise dos resultados, comprovou-se que
a empresa possui uma certa preocupacao com os trabalhadores e preza pelo bem-estar, e que 0s
colaboradores estéo satisfeitos e motivados com as atividades desenvolvidas no ambiente de
trabalho. O que pode ser recomendado é, a realizagdo de exercicios laborais antes do inicio das
atividades, para amenizar os desconfortos que os funcionarios sentem nos bragos e pescogo.
Verifica-se também diante dos resultados, que a produtividade da empresa ndo esta sendo
afetada por questdes ergondmicas.
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ERGONOMICAL INFLUENCE ON THE PRODUCTIVITY OF A METALURGICA
IN THE MUNICIPALITY OF SINOP/MT

ABSTRACT: Ergonomics works with the relationship of human activities, their consequences
and the search for better working conditions. Given the above, the aim of this article is to
analyze the influence of ergonomics on the productivity of employees of a metallurgical
industry in the municipality of Sinop / MT, to analyze how is ergonomics in the workplace of
the company, to present the points considered to cause disease and / or work accidents. The
company analyzed was a metallurgical company located in the municipality of Sinop, which
offers services in various types of works, including small, medium and large, and provides
services in neighboring cities. Through the analysis of the results, it was proved that the
company has a certain concern with the workers and they value the well-being, and that the
employees are satisfied and motivated with the activities developed in the work environment.
What can be recommended is, to perform work exercises before the start of activities, to
alleviate the discomforts that employees feel in the limbs such as arms and neck. It can be seen
from the results that the company's productivity is not being affected by ergonomic issues.
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1. INTRODUCAO

Um ambiente de trabalho sem a organizacgdo devida, com falta de iluminagéo, sem
ventilagdo, com ruidos e trabalhadores insatisfeitos e sem treinamento, pode prejudicar a satde
dos colaboradores causando inimeras doengas ocupacionais e até mesmo provocar acidentes
de trabalho. Esses problemas também afetam diretamente a capacidade produtiva dos
colaboradores, prejudicando o crescimento da empresa (SANTOS, 1995).

A ergonomia trabalha com a relacdo das atividades humanas, suas consequéncias e
a busca por melhores condigdes de trabalho. Houve um tempo em que, erroneamente, as Gnicas
preocupacdes dos empresarios eram com as maquinas, com o ganho que as empresas obteriam
e com 0 menor custo, a qualidade de trabalho era pouco vista pelos administradores. Porém,
com o passar dos anos foi comprovado que a participacdo dos trabalhadores nos processos
industriais seria indispensavel para o crescimento das organizacGes (KAPLAN, 1997).

O estudo da saude fisica e mental de funcionarios dentro da empresa, onde
permanecem grande parte de seu dia, € importante para determinar os principais fatores que
reduzem e prejudicam sua produtividade e qualidade no servico, o que resulta em doencas e/ou
acidentes de trabalho (PEREIRA,2001).

As doencas ocupacionais afetam a grande maioria dos trabalhadores que néo
possuem apoio ergondémico correto, pois a ma postura e a quantidade de tempo que se
permanece na mesma posicdo ou a quantidade de movimentos repetitivos que é realizado
durante a atividade, podem ocasionar doengas como (Lesdo por Esforco Repetitivo) LER e
(Disturbio Osteomusculares Relacionados ao Trabalho) DORT. Essas doencas prejudicam
muito a vida dos profissionais, que muitas vezes precisam ser afastados de suas funces, e
também traz prejuizos as empresas que perdem a mao de obra e sdo obrigados a fazer novas
contratacdes para substituir o funcionario (PEREIRA, 2001).

A proposta da qualidade de vida no trabalho provoca um conjunto de solugdes
empresariais que procuram viabilizar a satisfacdo dos colaboradores e as condi¢Ges de vida
saudaveis que geram bem-estar nas organizacdes. Considerando que ela afeta as escolhas
individuais de bem-estar e percepcao de acOes organizacionais daquilo que pode ser feito para
atender as expectativas esperadas, tanto por gestores como pelos trabalhadores, no ambiente
organizacional (LIMONGI-FRANCA, 2002).

O controle da ergonomia no trabalho é fundamental dentro de qualquer
organizacdo, pois auxilia na melhoria do ambiente de trabalho focando na produtividade e
rendimento do funcionario na empresa. A qualidade de vida ndo esta ligada somente a boa
remuneracdo, mas também relacionada a saude fisica e mental do colaborador (MORAES,
2010).

Diante do exposto, 0 objetivo desse artigo € analisar a influéncia da ergonomia na
produtividade dos colaboradores de uma industria metalUrgica do municipio de Sinop/MT,
analisar como é a ergonomia no ambiente de trabalho da empresa, além de apresentar 0s pontos
considerados causadores de doengas e/ ou acidentes de trabalho.

2. REVISAO DE LITERATURA
2.1 Ergonomia

Ergonomia é um estudo que tem por objetivo a interacdo do homem e seu trabalho,
€ muito necessario para a concepcdo de ferramentas, equipamentos e dispositivos para a
obtencédo do conforto, seguranca e eficacia nas atividades no ambiente de trabalho (WISNER,
2006).

O conceito de ergonomia relaciona-se as interacGes dos seres humanos com 0s
elementos de um sistema que se preocupa com o conforto e posicionamento do individuo que



executa tarefa dentro de uma organizacdo. Ligada as leis e regras que estudam a forma de
desenvolvimento para o conforto e satisfagdo no trabalho, evitando os retrabalhos, melhorando
a produtividade das empresas e doengas ocupacionais (BELLUSCI, 2008).

A ergonomia analisa diversos aspectos relacionados com a postura e 0s movimentos
do corpo, ou seja, quando o ser humano realiza deslocamentos como sentar, ficar em pé,
empurrar, puxar e levantar cargas. Também fatores ambientais como exposi¢do a vibragoes,
ruidos, iluminacdo e clima, além de informacdes recebidas pela visdo, audi¢do e outros sentidos
(CHIAVENATO, 2009).

A ergonomia é, antes de tudo, uma atitude profissional, que é agregada a uma
pratica profissional, onde pode haver um médico, um psicélogo ou um engenheiro especialista
em ergonomia e assim por diante. Ou seja, o profissional precisa estar preocupado em adequar
as atividades as caracteristicas, limitacfes e habilidades de cada pessoa, tornando o ambiente
produtivo, seguro e confortavel para cada colaborador (CAMPOS, 1992).

O estudo do arranjo fisico é essencial para otimizar as condi¢Ges de trabalho e
aumentar tanto o bem-estar como o rendimento das pessoas. Para melhorar a compreenséo, 0
arranjo fisico corresponde a distribuicéo fisica de elementos em determinado espaco, no intuito
de atender satisfatoriamente as necessidades dos clientes, fornecedores e funcionarios,
interagindo com o ambiente organizacional e consequentemente aumentando a produtividade e
reduzindo custos. Uma boa disposicdo de moveis e equipamentos resulta em uma maior
eficiéncia dos fluxos de trabalho e uma melhoria na propria aparéncia do local
(CHIAVENATO, 2009).

2.2 Origem e Evolucéo da Ergonomia

A ergonomia existe desde a pré-histéria, quando o0s seres humanos,
independentemente de conhecimentos e com grande capacidade de raciocinio, elaboravam
instrumentos naturais para seu proprio uso. Esses equipamentos eram construidos de acordo
com a estrutura de cada pessoa para agilizar a execucéo das atividades, 0s equipamentos eram
utilizados para cacar, cortar e pescar (FALZON, 2014).

Durante a Il Guerra Mundial foram usados conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos disponiveis para produzir instrumentos de guerra complexos como submarinos,
tanques, radares e avides. Para 0 manuseio dos instrumentos era preciso que os operadores
possuissem muita habilidade, pois em situacbes ambientais desfavoraveis, qualquer erro
resultava em acidentes fatais. Com o objetivo de minimizar esses erros, a fadiga do operador, e
consequentemente os acidentes, foi preciso aumentar os esforgos de pesquisa para adaptar esses
instrumentos bélicos as caracteristicas e capacidades dos mesmos (COUTO, 2007).

Com o surgimento das empresas e das maquinas, os seres humanos foram obrigados
a se adaptarem as tecnologias, as condicGes de trabalho eram péssimas, havia exploracédo de
homens, mulheres e até mesmo criancas, as maquinas nao tinham protecdo alguma, muitas, as
vezes, utilizavam processos improvisados. Os trabalhadores eram expostos ao calor, gases,
poeira, radiacdo, os trabalhos exigiam muito esforco fisico e a preocupacéo das empresas era
pouca com os trabalhadores, o foco era a produtividade (LIDA, 2005).

O surgimento da ergonomia esta relacionado as transformacg6es socioecondmicas e
tecnoldgicas que tém acontecido no ambiente de trabalho. Desde o trabalho artesanal as
tecnologias das relac6es pessoais ou informatizadas, a relacdo do homem com seu trabalho tem
passado por grandes mudancas no decorrer da vida, e assim vao se adequando aos conceitos
basicos da ergonomia (PIRES, 2001).

2.3 A importancia da Ergonomia no Ambiente de Trabalho
Quando pensamos em prevencao de acidentes de trabalho j& vem & mente grandes
méaquinas tecnoldgicas e automatizadas, mas acidentes de trabalho sdo muito mais que isso,



devem ser analisados todos os parametros de trabalho que o colaborador esta exposto. A
empresa deve se adaptar as caracteristicas ergondmicas dos funcionarios, como o manuseio de
equipamentos, mobilia e organizagdo laboral (ARAUJO, 2006).

A ergonomia é uma ferramenta muito importante, tanto para a satde do colaborador
quanto para o crescimento e desenvolvimento da empresa, um colaborador satisfeito com seu
ambiente de trabalho apresenta menos erros e mais produtividade. Sem contar que a falta de
ergonomia faz com que os trabalhadores estejam mais vulneraveis a doencgas ocupacionais,
aumentando o afastamento e casos de atestados médicos, causando a empresa 0 aumento dos
gastos e a falta do funcionério para a realizagdo das tarefas (KAPLAN,1997).

A qualidade dos produtos fabricados é influenciada pela performance humana, e
esta ligada diretamente ao design da tarefa e do posto de trabalho. Assim, o tempo insuficiente
para a realizacdo das tarefas, condicdes ambientais ruins e capacitacdo insuficiente séo
exemplos de aspectos que podem prejudica-la (LUCENA, 1990).

Atualmente, uma das grandes preocupacdes das empresas no mundo é que se
consiga relacionar qualidade e produtividade e o desafio é saber relacionar os dois elementos
de maneira equilibrada. Uma boa qualidade de vida dentro do ambiente de trabalho faz com
que o colaborador tenha mais satisfacdo na sua funcdo, mais criatividade e inovacéo, fazendo
com que a producdo aumente e as empresas lucrem muito mais (SANTOS, 1995).

2.4 Qualidade de Vida no Trabalho

Um bom desenvolvimento do trabalho necessita de harmonia, onde ruidos,
temperatura, umidade e luminosidade precisam ter um limite para ndo atrapalhar o
desenvolvimento dos colaboradores. Os limites sdo estabelecidos pela legislacdo e normas
regulamentadoras e devem ser obedecidos em todas as situacdes, pois os efeitos que eles
causam nas pessoas sdo prejudiciais a saude, como exemplo o ruido, que pode acarretar em
problemas auditivos como perda auditiva temporaria ou até permanente (LUCENA, 1990).

O conceito geral de qualidade de vida foi primeiramente considerado como util para
0 estado de saude e de funcionamento. Ap6s um aumento do interesse da populacdo pelo
assunto, surgiram varios conceitos que a caracterizavam como um tema de grande importancia.
O interesse por padréo de vida, condi¢des de vida e motivacdo sempre foi motivo para discussao
por muitos politicos, filosofos e pesquisadores (MACHADO, 1996).

A qualidade de vida se relaciona com fatores bioldgicos, sociais e psicolégicos e
uma integracdo entre pessoas e sociedade, sendo entdo modificada de acordo com 0 meio social
e cultural de cada individuo. A avaliacdo ideal da sadde inclui saude fisica, funcionamento
social e psicolégico e a mensuracdo da qualidade de vida de cada pessoa, sendo usadas
avaliacOes para atingir uma medida confiavel da qualidade de vida (PILATTI, 2010).

3. MATERIAIS E METODOS

O método de pesquisa abordado neste artigo é o qualitativo, utilizado para buscar o
aprofundamento da compreensao dos trabalhadores como um todo dentro da empresa e analisar
como estd 0 ambiente de trabalho e se esses aspectos estdo influenciando na produtividade,
analisando o processo produtivo e, através da abordagem qualitativa, descrever 0s riscos
ocupacionais, realizando uma descricdo das atividades, apresentando 0s riscos que 0S
trabalhadores estdo expostos e identificando os possiveis danos a saude.

A empresa analisada foi uma metalurgica localizada no municipio de Sinop, que
oferece servicos em diversos tipos de obras, sendo elas de pequeno, médio e grande porte, além
de prestar servigos nas cidades vizinhas. A empresa emprega quinze funcionérios fixos, mas
dependendo da demanda de servigos e a quantidade de obras, a empresa faz contrataces por
temporada.



Para uma melhor avaliacdo da ergonomia dentro do ambiente de trabalho da
metalUrgica, foram realizadas visitas in loco na empresa. E, posteriormente, aplicados
questionarios a uma amostra de 10 funcionarios.

Os questionarios sdo compostos por 21 perguntas fechadas, sendo abordadas
questdes sobre o ambiente de trabalho, mobiliério, atividades desempenhadas, ergonomia
cognitiva e desconforto fisico dos trabalhadores. Os questionarios foram entregues para 10
funcionarios, sendo: 2 do setor administrativo, 3 do setor de montagem, 3 do setor de soldagem
e 2 do setor de armacdo de ferragens. Os questionarios ndo foram entregues para todos os
funcionarios, pois a empresa presta servico também em outras cidades e alguns dos
colaboradores ndo foram encontrados na empresa.

O objetivo dos questionarios aplicados aos funcionarios da empresa é analisar se as
atividades exercidas no ambiente de trabalho possuem algum perigo para a satde fisica e mental
dos trabalhadores ou se a repetitividade dessas atividades pode contribuir para alguma eventual
doenca ocupacional, afetando assim a produtividade dos colaboradores.

Foram feitas trés visitas a metallrgica, que aconteceram no més de setembro de
2019. A primeira visita foi para analisar as instalagbes da empresa, onde foi observado o
ambiente de trabalho e a disposicdo dos equipamentos. Na segunda visita foram apresentados
e entregues 0s questionarios, onde os trabalhadores tiveram dois dias para responder. E por fim,
a terceira visita foi para o recolhimento dos questionarios respondidos

Essa analise foi a primeira a ser feita dentro da empresa, estando a mesma aberta a
receber sugestdes para implantacdo de melhorias relacionadas as atividades ocupacionais, bem
como a todo o ambiente de trabalho.

Apos a coleta de dados, e obtencdo dos resultados, foi feita a elaboracdo dos
gréficos para melhor visualizacdo das respostas. Foi possivel obter respostas de todos os 10
questionarios. Para a confeccao dos gréaficos, as perguntas do questionario foram subdivididas
em areas de concentracdo abordando questbes sobre: ambiente de trabalho, mobiliario,
atividades desempenhadas, ergonomia cognitiva e desconforto fisico.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Primeiramente buscou-se identificar a idade média dos entrevistados, que de acordo
com as respostas, 6 funcionarios possuem menos de 30 anos, e 4 possuem mais de 30 anos. Ou
seja, mais da metade dos entrevistados sdo jovens. Pessoas jovens S0 menos propensas a conter
doencas ergonémicas pois, na maioria das vezes essas doencas sdo causadas pela repetitividade
das atividades durante um certo tempo. O fator idade também pode afetar no aumento do stress
do colaborador.

A figura 2 abaixo, demonstra questdes sobre o ambiente de trabalho da empresa.
Em relacdo a temperatura do ambiente de trabalho, verificou-se que 90% dos entrevistados
consideram que é de média a alta, e apenas 10% dos entrevistados acreditam que a temperatura
é baixa. De acordo com Slack (1999), o ambiente de trabalho pode influenciar a forma como
ele é executado. As condicdes de trabalho, que sdo muito quentes ou muito frias, influenciam
em como o trabalho vai ser realizado, interferindo na produtividade do trabalhador. Em relacéo
aos ruidos no ambiente de trabalho, verificou-se que 80% dos entrevistados consideram 0s
ruidos de média a alta intensidade, sendo que 20% consideram o ruido com nivel baixo, ou seja,
o nivel de ruidos no ambiente de trabalho é considerado alto pela maioria dos entrevistados,
sendo que o ruido € um fator que traz muitos riscos para o0s funcionarios, pois pode causar
problemas auditivos sérios. Na empresa esse problema é amenizado com os equipamentos de
seguranga, como protetor auricular, 6culos e jalecos de protecao.



Figura 1: Ambiente de trabalho da empresa
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Ainda sobre o ambiente de trabalho, os entrevistados foram questionados sobre a

postura de trabalho adotada na realizacdo das atividades, como mostra a figura 3 abaixo.

Figura 2: Postura de trabalho adotada
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Em relacdo a postura de trabalho foi possivel observar que 40% dos entrevistados

consideram a postura de trabalho satisfatdria, 20% consideram insatisfatoria e 40% nédo sabem
se a postura que ele exerce € correta. Quando questionado aos 20% dos entrevistados o porqué
considera a postura ruim, eles responderam que é devido ao tempo que se permanece em pé
para a realizacdo do trabalho, mesmo com as pausas de descanso, j& os outros 40% nao
consideram isso como uma postura insatisfatoria. De acordo com Couto (2007), a postura de
trabalho incorreta provoca esgotamento fisico e emocional, diminuindo assim a produtividade
e o0 rendimento do trabalhador.

Os entrevistados foram questionados também sobre o mobilidrio da empresa, como

mostra a figura 4 abaixo.



Figura 3: Condigdes dos mobiliarios
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Em relacdo as condicdes dos mobiliarios da empresa, foi questionado aos
funcionarios sobre as mesas de trabalho e o espacgo de trabalho. Sobre as condi¢Bes das mesas
90% dos entrevistados responderam que esta bom ou regular, e apenas 10% consideram as
mesas de trabalho ruim. Observa-se que, de acordo com total das respostas, as mesas de trabalho
estdo em condicOes adequadas. J& em relacdo a condicdo do espaco de trabalho, a metade dos
entrevistados consideram o espaco de trabalho bom, totalizando 50% das respostas, e a outra
metade consideram o espaco regular, totalizando os outros 50%. Avaliando as respostas, é
possivel dizer que o espaco de trabalho esta adequado, com classificacdo entre bom e regular.
De acordo com Lida (2005), moveis adequados evitam danos na postura dos trabalhadores,
diminuindo o absenteismo e gastos com afastamentos.

A figura 5 abaixo, estd demostrando questdes sobre ergonomia cognitiva. Sobre o
relacionamento dos trabalhadores com os colegas de trabalho, cerca de 80% consideram como
6timo ou bom, e apenas 20% avaliam como razoavel. A avaliacdo do relacionamento com a
lideranca obteve 60% de respostas como Otima ou boa, sendo que 40% classifica o
relacionamento como razoavel. Em nenhum dos questionarios houve uma avaliacdo como
“ruim”. De acordo com Chiavenato (2009), esses relacionamentos sdo muito importantes para
a produtividade dos trabalhadores e também para as empresas, pois Sao as pessoas que movem

0S negocios e estdo por traz dos lucros, prazos e metas
Figura 4: Ergonomia cognitiva
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A figura 6 abaixo, demonstra uma quest&o sobre as atividades desempenhadas
dentro da empresa. Em relacdo ao tempo de pausas disponibilizadas, as respostas foram
unanimes, 100% dos entrevistados consideram o tempo de pausas satisfatorio. A alternativa
“insatisfeita” ndo obteve respostas. Para Lida (2015), os tempos de pausas sdo fundamentais na
ergonomia, pois previnem sobrecarga psiquica e muscular estatica de pescoco, ombros e
superiores.

Figura 5: Tempo de pausas (almogo)
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Ainda sobre as atividades desempenhadas na empresa, a figura 7 demonstra a
utilizacdo de horas extras na jornada de trabalho, como respostas obtidas no questionario é
possivel observar que 70% dos funcionarios realizam horas extras. Na empresa em estudo, as
horas extras sdo opcionais, com um tempo médio de 1 hora e 30 minutos por dia. De acordo
com Lida (2005), o excesso de horas trabalhadas pode ser prejudicial para a saude dos
colaboradores, podendo leva-los ao stress e a sobrecargas mentais. Por isso € importante ndo
ultrapassar nas horas extras.

Figura 6: Horas extras
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Sobre as atividades desempenhadas, na figura 8 esta demonstrando a questéo sobre
0 ritmo de trabalho da empresa. De acordo com as respostas, 10% consideram leve, 40%



consideram moderado, 50% consideram pesado. Metade dos entrevistados consideraram o
ritmo de trabalho pesado, uma resposta esperada, j& que a maioria dos entrevistados sdo de
setores de producao e montagem, areas nas quais exigem maior esforgo fisico e onde o ambiente
de trabalho € propicio a altos indices de ruidos e temperatura. Provavelmente os 10% que
consideram o ritmo de trabalho leve s&o do setor administrativo, setor no qual se exige menos
esforgo fisico e onde a temperatura e o ruido sdo reconhecidos com baixos indices.

Figura 7: Ritmo de trabalho
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A figura 9 abaixo, demonstra questdes sobre desconforto fisico sentidos pelo
colaborador. Em relacdo a dor/desconforto em partes do corpo como bracos, pés, costas e
pescoco, € possivel observar que 0 membro no qual os entrevistados menos se queixam de dor
ou desconforto é nos pés, sendo este o unico avaliado com a resposta “ndo” numa propor¢ao
maior que a resposta “sim”. O alto indice de desconforto no pescogo e nas costas se deve a
posicao de trabalho na realizacdo de suas atividades.

Figura 8: Desconforto fisico
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A figura 10 demonstra perguntas sobre as atividades desempenhadas pelos
colaboradores. Observa-se que em relagao a repetitividade do trabalho, 60% responderam “sim”
e 40% responderam “ndo”. Em relagdo a diversificagdo das atividades, 80% responderam que
as atividades séo diversificadas e 20% responderam que ndo. Observa-se que, na maioria das
vezes, as atividades sdo repetitivas, mas ha uma diversificagdo das atividades, o que possibilita
que o trabalhador ndo caia na monotonia.

Figura 9: Atividades desempenhadas
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60%
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20%

O SEU TRABALHO E REPETITIVO? AS ATIVIDADADES NO SEU TRABALHO SAO
DIVERSIFICADAS?

=SIM =NAO

Fonte: Propria (2019)

Ainda sobre as atividades desempenhadas, a figura 11 demonstra a pergunta de
quanto de esforco fisico é exigido no trabalho. 20% responderam que é exigido muito esforco
fisico, e 80% afirmam que o esforco exigido é razoavel ou pouco. Em uma inddstria metaltrgica
é possivel que os trabalhadores precisem realizar algum esforco fisico, pois € preciso fazer o
deslocamento de maquinas e pecas pesadas, mas 0s materiais mais pesados sdo manipulados
por equipamentos, como um guincho.

Figura 10: Quanto de esforgo fisico é exigido no trabalho

50%
40% 40%
40%

30%

20%

20%

10%

0%
QUANTO DE ESFORCO FiSICO E EXIGIDO NO SEU TRABALHO?
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Fonte: Propria (2019)

A figura 12 demonstra questdes sobre a ergonomia cognitiva. Observa-se que todos
os funcionarios afirmam que gostam de sua fungdo e que esta necessita de muita
responsabilidade, exigindo comprometimento com o bom resultado. Em sequéncia, quando
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questionados se em seu trabalho se sentem nervosos, 60% afirmaram que n&o, ou seja, a maioria
dos entrevistados se sente a vontade ao realizar suas atividades. Ao pergunta-los sobre sua
satisfagdo no trabalho, apenas um dos funcionarios afirmou ndo gostar do seu trabalho, esse
funcionario provavelmente ndo se identificou na atividade que realiza e certamente iré sair da
empresa quando encontrar um emprego em uma outra funcdo. Tal indice indica que a grande
porcentagem dos entrevistados esta satisfeita com seu trabalho, o que aumenta a produtividade
e desempenho dos colaboradores.

Figura 11: Ergonomia cognitiva
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RESPONSABILIDADE? SENTE NERVOSO? TRABALHO?

mSIM mNAO

Fonte: Propria (2019)

Observa-se que na figura 13 foi questionado o quanto de esforco mental é exigido
no trabalho, 40% consideram muita exigéncia de esforco mental, e 60% avaliam que seu
trabalho exige pouco ou razoavel esforco mental na realizacdo de suas atividades. Em um
ambiente produtivo é comum que os funcionarios sejam cobrados, com o intuito de cumprir 0s
prazos e as metas estabelecidas pelas empresas, e também o fato de ter muitas
responsabilidades, pois estdo construindo estruturas que precisam ser exatas e sem erros. Esses
fatores podem contribuir para o aumento do esforco mental dos colaboradores.

Figura 12: Quanto de esfor¢co mental é exigido no trabalho
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Fonte: Propria (2019)
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5. CONCLUSAO

A andlise dos resultados demonstra que a maioria dos trabalhadores consideram a
temperatura e o ruido no ambiente de trabalho como alto ou medio. Isso ocorre pelo fato de a
empresa trabalhar com estruturas metélicas onde € preciso fazer os cortes, lixamentos e
soldagem dos ferros, propiciando assim um ambiente mais quente e com ruidos. Na empresa
esse problema é amenizado com os equipamentos de seguranc¢a, como protetor auricular, éculos
e jalecos de protecdo.

Em relacdo ao mobiliario e ao espaco de trabalho, as respostas que mais se
destacaram foram boas e regulares, significando que a empresa se preocupa com o bem-estar
dos colaboradores na elaboracéo de suas atividades. As respostas foram unanimes ao dizer que
0 tempo de pausa na empresa é satisfatorio, onde possibilita que os trabalhadores possam
descansar nesse tempo.

Observa-se que, em relacdo a dor/desconforto nos pés, a maioria dos trabalhadores
diz ndo sentir dores, mesmo permanecendo a maior parte do tempo em pé. De acordo com a
andlise, os membros que os trabalhadores mais sentem dores Sdo 0 pescogo e as costas.

Mediante a analise dos resultados, comprovou-se que a empresa possui uma certa
preocupacdo com os trabalhadores e preza pelo bem-estar, e que os colaboradores estdo
satisfeitos e motivados com as atividades desenvolvidas no ambiente de trabalho. O que pode
ser recomendado é, a realizacdo de exercicios laborais antes do inicio das atividades, para
amenizar os desconfortos que os funcionarios sentem nos membros como bracos e pescoco.
Diante dos resultados, constata-se que a produtividade da empresa nédo esta sendo afetada.

A metalUrgica ndo possui nenhum registro de acidente ergondmico e nem
afastamentos decorrentes de atividades ocupacionais. Apesar de ndo ter ocorrido nenhum tipo
de acidente ergondmico dentro do ambiente de trabalho, a metaldrgica ndo possui nenhuma
implantacdo de pesquisa ergondmica, ou seja, essa analise é a primeira a ser feita dentro da
empresa. Porém, a mesma estd aberta a receber ideias para implantacdo de melhorias
relacionadas as atividades ocupacionais.
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APENDICE

Apéndice A — Questionario
QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DA ERGONOMIA NA EMPRESA

Idade: ( )Abaixo de 30 Anos ( )Acima de 30 Anos

1. Temperatura no seu ambiente de trabalho: ( )Alto ( )Médio ( )Baixo

Idade: ( )Abaixo de 30 Anos ( )Acima de 30 Anos

1. Temperatura no seu ambiente de trabalho: ( )Alto ( )Médio ( )Baixo

2. Ruido no seu ambiente de trabalho: ( )Alto ( )Médio ( )Baixo

3. Postura de trabalho adotada: ( )Satisfatéria ( )Insatisfatéria ( )N&o sabe
Condicdes da mesa de trabalho: ( )Bom ( )Regular ( )Ruim
Condicdes do espaco de trabalho: ( )Bom ( )Regular ( )Ruim

4,
5.
6. Tempo de pausas (almocgo): ( )Satisfatorio ( )Insatisfatorio
7. Horas extras: ( )Sim ( )N&o

8. Relacionamentos com colegas de trabalho: ( )6timo ( )Boa ( )Razoavel ( )Ruim
9. Relacionamento com a chefia: ( )6tima ( )Boa ( )Razoavel ( )Ruim

10. Ritmo de trabalho: ( )Leve ( )moderado ( )Pesado

MARQUE ABAIXO O QUE VOCE SENTE DURANTE SEU TRABALHO:

. No seu trabalho vocé sente dor/desconforto nos bracos? ( )Sim ( )Néo
. Sente dor/desconforto nos pés? ( )Sim ( )Nao
. Sente dor/desconforto nas costas? ( )Sim ( )Nao

. Sente dor/desconforto no pesco¢o? ( )Sim ( )N&o

1
2
3
4
5. Quanto de esforco fisico é exigido no seu trabalho? ( )Muito ( )Razoavel ( )Pouco
6. Quanto de esforco mental é exigido no seu trabalho? ( )Muito ( )Razoavel ( )Pouco
7. O seu trabalho é repetitivo? ( )Sim ( )N&o

8. As atividades no seu trabalho sdo diversificadas? ( )Sim ( )N&o

9. O seu trabalho envolve responsabilidades? ( )Sim ( )Nao

10. No seu trabalho vocé se sente nervoso? ( )Sim ( )N&o

11. Vocé gosta do seu trabalho? ( )Sim ( )N&o



