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RIEGER, Daiane Couto. O uso excessivo da tecnologia no ambiente familiar e os impactos
negativos na relacdo entre pais e filhos. 2022.70f. Trabalho de Concluséo de Curso — Centro
Educacional Fasipe - UNIFASIPE

RESUMO

No decorrer da histéria da humanidade, a tecnologia se fez presente na vida dos seres
humanos, podendo ser compreendida como o resultado do estudo e do entendimento de
fendmenos através de métodos cientificos, sendo o seu intuito a resolucdo de problemas.
Entretanto, quando se fala de tecnologia na atualidade, associa-se logo aos varios dispositivos
de telas, como smartphones, tablets, notebooks, aparelhos celulares, televisores e
computadores; recursos estes, aos quais uma grande parcela da sociedade tem acesso e utiliza
frequentemente. Pesquisas ja constataram que a utilizacdo dessas tecnologias esta ocorrendo
de modo excessivo por muitas pessoas, e 0 ambiente familiar € um dos espacos em que se é
possivel identificar esta problematica. Sendo a familia o primeiro grupo social de um
individuo, em que este comeca a construcdo de sua psique, o uso desmedido de tecnologias
pode tornar vulneravel o relacionamento entre seus membros. Diante disso, o objetivo deste
estudo foi analisar como 0 uso excessivo da tecnologia no ambiente familiar pode gerar
impactos negativos na relacdo entre pais e filhos. Para tanto, a pesquisa utilizou como método
a pesquisa bibliografica, que tem por finalidade o levantamento tedrico de materiais ja
publicados na area de estudo, disponiveis em livros e bases de dados como Google
Académico, Scielo e acervos digitais de universidades. Sendo assim, foi possivel concluir que
0 uso excessivo de tecnologias vem causando prejuizos na comunicagdo, interacdo e
convivéncia dos membros da familia, o que acaba trazendo também danos aos vinculos
familiares. Ja na relacdo entre pais e filhos, as telas vém gerando o distanciamento fisico e
afetivo, bem como, levando os pais a ndo concederem a atencdo necessaria para seus filhos.

Palavras chave: Familia; Relacionamento Familiar; Tecnologia.



RIEGER, Daiane Couto. The excessive use of technology in the family environment and the
negative impacts on the relationship between parents and children. 2022. 70 pages. Course
Completion Work - Fasipe Educational Center — UNIFASIPE.

ABSTRACT

In the course of the history of humanity, technology has been present in the lives of human
beings, and can be understood as the result of the study and understanding of phenomena
through scientific methods, with its purpose being the resolution of problems. However, when
it comes to technology today, it is soon associated with the various screen devices, such as
smartphones, tablets, notebooks, mobile phones, televisions and computers; resources, to
which a large portion of society has access and often uses. Research has already found that the
use of these technologies is occurring excessively by many people, and the family
environment is one of the spaces in which it is possible to identify this problem. Since the
family is the first social group of an individual, in which he begins the construction of his
psyche, the excessive use of technologies can make the relationship between his members
vulnerable. Given this, the objective of this study was to analyze how the excessive use of
technology in the family environment can generate negative impacts on the relationship
between parents and children. To this end, the research used bibliographic research as a
method, which aims at the theoretical survey of materials already published in the area of
study, available in books and databases such as Google Academic, Scielo and digital
collections of universities. Thus, it was possible to conclude that the excessive use of
technologies has been causing damage in the communication, interaction and coexistence of
family members, which also ends up bringing damage to family ties. In the relationship
between parents and children, the screens have been generating physical and affective
distancing, as well as leading parents not to give the necessary attention to their children.

Keywords: Family; Family Relationship; Technology.
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1. INTRODUCAO

O termo tecnologia contempla todas as criacdes que o0 homem realizou para tornar
mais facil e confortavel o seu cotidiano. A criacdo da linguagem, da escrita, da eletricidade e
do automovel, por exemplo, sdo algumas das inimeras tecnologias criadas pelo ser humano.
Dessa forma, durante toda a histéria da humanidade, é possivel perceber o constante avancgo
tecnologico que, em cada época, foi revolucionando as sociedades nos mais diversos setores.
Na atualidade, percebe-se diversas tecnologias de informacdo e comunicacao, ou tecnologias
digitais, que foram desenvolvidas para facilitar a comunicagédo entre as pessoas, assim como o0
acesso a informacdo. Entre essas tecnologias estdo a internet, os smartphones, computadores,
notebooks e tablets, cujo conjunto de aparelhos sera designado neste trabalho como
dispositivos de tela.

De acordo com o estudo elaborado pelo Centro de Tecnologia de Informacdo
Aplicada da Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundagdo Getulio Vargas
(FGV-EAESP), o Brasil tem 440 milhGes de dispositivos digitais sendo utilizados, o que
corresponde a 2 dispositivos por habitante. Em junho de 2021, havia 242 milhGes de
smartphones sendo usados no Brasil, 0 que representa mais de 1 smartphone por pessoa
(MEIRELLES, 2021).

Na atualidade, cada vez mais, a tecnologia digital esta inserida no dia a dia, ndo
apenas na vida dos brasileiros, mas em todos os paises ao redor do mundo. O ambiente
familiar € um dos espacos onde essa utilizagédo se faz presente. Conforme a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD) feita em 2019 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), 82,7% dos domicilios no Brasil fazem a utilizacdo da internet (IBGE,
2021).

Consequentemente, a presenca da tecnologia digital no @mago das familias vem

impactando diretamente seus membros. Os beneficios gerados sdo sempre considerados, mas,
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muitas vezes, as proprias familias acabam fechando os olhos para os possiveis danos que a
utilizacdo excessiva e descontrolada pode ocasionar.

Para o desenvolvimento saudavel do sujeito, € primordial que, em seus primeiros
anos de vida, este esteja inserido em um espaco que forneca apoio, seguranca, afeto, protecao
e cuidado. Sendo assim, a familia possui um papel preponderante no desenvolvimento
biopsicossocial do sujeito e é por isso que a propria ciéncia da psicologia estuda de forma
aprofundada o desenvolvimento humano, com autores como Jean Piaget, Levy Vigostsky e
Albert Bandura, através de abordagens distintas e suas visfes sobre a familia, como a
Psicologia Sistémica, a Psicanalise e mesmo a Psicologia Cognitivo-Comportamental. Desta
forma, compreende-se que a atencdo excessiva dos individuos, tanto dos filhos quanto dos
genitores, desviada a todos os recursos de tecnologia em detrimento ao seu relacionamento

interpessoal pode gerar prejuizos.
1.1. Justificativa

E evidente que a tecnologia, em especial os aparelhos digitais, tornaram-se
instrumentos fundamentais na vida das pessoas na sociedade atual. E entre os varios espacos
em que e possivel observar a utilizacdo desses aparelhos, deve-se destacar 0 uso no ambiente
familiar, o que gerou consideravel modificagdo nas formas de interagdo entre os membros das
familias. Neste sentido, a psicologia compreende que uma boa relagdo familiar, em especial
na infancia, é um dos principais aspectos para a formacdo e o desenvolvimento saudavel do
sujeito.

Assim, estudar sobre como as familias estdo fazendo uso das tecnologias e identificar
como ela pode interferir negativamente na relacdo entre pais e filhos na infancia contribui
com a sociedade de modo a abrir um espaco para reflexdo sobre até que ponto a tecnologia
realmente esta facilitando o dia a dia das familias, proporcionando a sensibilizacdo sobre a
importancia do uso consciente e equilibrado, para que, especialmente nas familias, a relacdo
real ndo seja substituida por uma relacdo virtual.

Tal tematica € emergente na atualidade, o que leva a necessidade da ampliacdo e
aprofundamento dos estudos cientificos na area. Desse modo, a presente pesquisa é atual e
significativa para a comunidade cientifica, uma vez que fornecera dados de literaturas mais
atuais a respeito de como a tecnologia esta sendo utilizada no ambiente familiar, bem como,
para as familias como um todo, para que possam compreender 0s comportamentos

disfuncionais que podem estar apresentando e buscar meios de modifica-los.
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1.2. Problematizacéo

O uso de tecnologias digitais faz parte do dia a dia de muitas familias. Seus membros
utilizam-na ndo somente para se comunicar e acessar informagdes, mas também como meio
de trabalho, estudo e lazer. No entanto, o cenario visto em muitos ambientes familiares ndo é
o de pessoas que fazem o uso dessas ferramentas de forma equilibrada, mas ao contrario,
utilizam-nas excessivamente.

Criancas e adolescentes estdo sendo expostos a tecnologia cada vez mais cedo e cenas
de meninos e meninas, ainda na primeira infancia, com smartphones nas méos, vém se
tornando cada vez mais frequentes. Nao séo poucas as criangas e adolescentes que passam
horas com os olhos fixos em telas. Fazer atividades que ndo envolvam aparelhos como
smartphones, tablets e computadores acaba por ndo ser mais interessantes, ja que os conteddos
que se pode acessar nos aparelhos digitais se mostrem muito mais atrativos e imediatos. Tal
exposicdo estd gerando consequéncias fisicas, mentais e sociais, entre elas, destaca-se a
dependéncia digital.

Entretanto, essa realidade ndo se limita apenas as criancas, pois jovens e adultos estdo
a todo momento verificando as redes sociais, trocando mensagens ou acessando as ultimas
noticias do mundo. E quando, por algum motivo, acabam ficando longe desses aparelhos,
sentem-se ansiosos e até mesmo irritados.

Diante desse cenario, surge, entdo, a seguinte questdo a ser respondida com esta
pesquisa: O uso das tecnologias digitais no ambiente familiar pode gerar impactos negativos
na relagdo entre pais e filhos?

1.3. Hipdteses

H1. O uso excessivo da tecnologia digital no ambiente familiar afeta significativamente as
relacdes afetivas.
H2. O uso excessivo de tecnologia sem supervisdo expde criangas e adolescentes a situacoes

de vulnerabilidade.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo Geral

Analisar como 0 uso excessivo da tecnologia no ambiente familiar pode gerar

impactos negativos na relacéo entre pais e filhos.
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1.4.2. Objetivo Especificos

e Apresentar o conceito de Psicologia do Desenvolvimento Humano e seus principais
tedricos;

e Elucidar o conceito de sistema familiar e compreender a importancia da familia no
desenvolvimento humano;

e Descrever 0 que é tecnologia, como esta é compreendida nos dias de hoje e
identificar os prejuizos biopsicossociais que 0 uso excessivo pode acarretar ao
individuo;

e Apresentar 0s impactos nas relacbes familiares como consequéncias do uso
excessivo de tecnologias por parte de seus membros;

e Descrever como a Psicologia pode contribuir na compreensdo e intervengdo de

sistemas familiares disfuncionais neste contexto.

1.5 Procedimentos metodoldgicos

O presente estudo adotou o método de pesquisa bibliografica como procedimento
técnico de estudo. Para Marconi e Lakatos (2003), tal pesquisa é produzida por meio de
bibliografias relacionadas a temaética escolhida, as quais ja foram elaboradas e publicadas. O
proposito da pesquisa bibliogréafica é fazer com que o pesquisador tenha acesso a todos 0s
contetdos de um tema especifico, os quais foram escritos, falados ou gravados. As autoras
afirmam, que a pesquisa bibliografica ndo se trata simplesmente de repetir aquilo que ja se
falou ou se escreveu, mas ela possibilita que um assunto seja examinado através de um foco e
uma perspectiva diferente, alcangando novos resultados.

Para Gil (2017), de um modo geral, a pesquisa bibliografica se baseia em materiais
fisicos e impressos, como os livros. Porém, esse tipo de pesquisa passou a abranger outras
fontes, como materiais que estdo a disposicdo na internet. Assim, se buscou ter contato com
contedos relacionados a tematica da tecnologia e como 0 uso excessivo pode afetar o
relacionamento entre pais e filhos; utilizando como fonte de coleta de dados, livros fisicos e
digitais, artigos cientificos, teses, dissertagdes, periodicos, jornais, revistas e anais de eventos
cientificos publicados entre 1975 a 2022, disponiveis em bases de dados como Google
Académico, Scielo e acervos digitais de universidades. A inclusdo de obras com datas a partir
de 1975 ocorreu, devido ao fato de as producdes de autores classicos como Lev Vygotsky e
Donald Woods Winnicott serem mais antigas.



2. REVISAO DE LITERATURA

O presente capitulo apresenta os principais conceitos e teorias que compdem e
embasam o problema levantado. Assim, o capitulo foi dividido em topicos para que haja um

melhor entendimento dos assuntos propostos.

2.1 Psicologia do desenvolvimento

A Psicologia, considerada ciéncia a partir de 1879 por meio do médico Wilhelm
Wundt e sua ideia do paralelismo psicofisico (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2008), pode
ser definida como uma area da ciéncia que tem por objetivo estudar o comportamento humano
e seus processos mentais. Todorov (2012) ainda complementa que, além deste comportamento
humano, também estuda como se da a relagdo deste com o ambiente. O autor explica que a
interacdo entre um organismo e 0 ambiente promove mudancas em ambos. Sampaio e Andery
(2010) salientam que 0 ambiente, por sua vez, €, em sua maior parte, constituido por acdes de
outros individuos; pode-se dizer entdo, que grande parte do comportamento dos seres
humanos é definido pelo comportamento de outras pessoas.

Duas areas que podem ser mencionadas quando falamos sobre moldar o
comportamento humano é a familia e a tecnologia. Kohn e Moraes (2007) revelam que a
tecnologia gera mudancas na maneira de ser dos individuos, no modo de se comportar e
também nas formas de comunicacdo. Desse modo, entender como a tecnologia impacta na
relacdo familiar é um campo de estudo de grande interesse para a psicologia.

Para compreender essa relacdo e seus impactos, é importante entender como se da o
desenvolvimento dos seres humanos e, para isso, uma area de conhecimento pertencente a
ciéncia da Psicologia é a Psicologia do Desenvolvimento, que busca compreender como o ser
humano se desenvolve no decorrer de sua vida (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 2008).
Desse modo, varias teorias baseadas em principios diferentes, os quais ndo podem ser

excluidos da histéria, se dedicaram para tentar esclarecer todo o0 processo de
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desenvolvimento. Para isso, focaram em varios aspectos do ser humano, como o mental, o
psicossexual, cognicdo, afetividade; dando relevancia, mesmo que de modos diferenciados,
em como ambiente e sujeito interagem (PILETTI; ROSSATO; ROSSATO, 2014).

O médico Sigmund Freud (1856-1939), criador da Psicanalise, desenvolveu uma das
teorias mais conhecidas sobre o desenvolvimento. Para Freud, esse processo se da por
impulsos inconscientes que influenciam o comportamento humano. A personalidade para o
tedrico, se constituiria por meio de tensdes inconscientes, que se ddo em cinco estagios
psicossexuais, como sdo chamados. Em cada um desses estagios, a libido (pulsdo sexual que é
inconsciente e que impulsiona 0 comportamento) encontra-se em uma regido corporea
diferente. Sendo assim, no primeiro estagio essa energia esta centrada na boca, visto que seria
o local de maior sensibilidade do bebé depois de seu nascimento, por isso € denominado de
estagio oral. Ao passo que o desenvolvimento avanca, a libido entdo se desloca da boca e vai
para 0 anus, sendo este o estagio anal. Posteriormente, ja na segunda infancia, a energia
concentra-se nos genitais, e em seguida a crianca passa pela fase falica. Na terceira infancia, é
vivenciado o periodo de laténcia e por fim, o estagio genital que perdura ao longo da vida do
adulto (BEE; BOYD, 2011; PAPALIA; FELDMAN, 2013).

Porém, os estudos sobre o desenvolvimento humano abarcam um numero
consideravel de autores com outras teorias, que vao além da linha tedrica psicanalitica e que
servem de referéncia, até hoje, para a compreensdo do desenvolvimento (PAPALIA;
FELDMAN, 2013).

O Quadro 1 a seguir, exibe alguns dos tedricos e suas teorias mais conhecidas acerca

do desenvolvimento humano:

Quadro 1: Descricdo das abordagens mais disseminadas sobre desenvolvimento humano e seus teoricos.

JEAN PIAGET

Estagios Faixa etaria Caracteristicas
Cognitivos

Sensorio-motor Do nascimento até | Através das atividades sensoriais e motoras, pouco
0s 2 anos de idade | a pouco o0 bebé vai se tornando capaz de organizar
atividades em relacdo ao ambiente.

Pré-operatorio De 2aos6ou7 A crianca desenvolve um sistema representacional
anos de idade e utiliza simbolos para representar pessoas,
lugares e eventos. Neste estagio, a linguagem e o
jogo imaginativo s@o manifestacoes relevantes. O
pensamento ldgico ainda ndo ocorre nessa fase.

Operac0es Dos 6 ou 7 até os A crianca é capaz de solucionar problemas de
concretas 11 anos de idade modo logico desde que estejam focadas no aqui e
agora, todavia ainda ndo consegue ter
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pensamentos abstratos.

Operag0es
formais

Dos 11 ou 12 anos
até a idade adulta

O individuo j& tem a capacidade de pensar de
modo abstratos, e pode lidar com situagdes
hipotéticas, pensando sobre as possibilidades.

LEVY VIGOSTKY

Zona de Desenvolvimento Proximal

A distdncia entre 0 que a crianga ja é capaz de
fazer sozinha e o que pode realizar com
assisténcia.

Andaime Suporte temporario que auxilia uma crianga a
realizar uma tarefa ou aprender algo novo.
ERIK ERIKSON
8 Estagios Faixa etaria Caracteristicas

Psicossociais

Confianca bésica
versus
desconfianca

(nascimento
12-18 meses).

aos

O bebé desenvolve o senso de perceber se o
mundo é um lugar bom e seguro.

Autonomia
versus vergonha e
duvida

(12-18 meses aos 3
anos)

A crianga desenvolve um equilibrio de
independéncia e autossuficiéncia em relacdo a
vergonha e a duvida.

Iniciativa versus
culpa

(3 aos 6 anos).

A crianca desenvolve a iniciativa quando
experimenta novas atividades e ndo é dominada
pela culpa.

Produtividade (6 anos a | A crianca deve aprender as habilidades da cultura

Versus puberdade). ou enfrentar sentimentos de incompeténcia.

inferioridade

Identidade versus | (puberdade ao | . O adolescente deve determinar seu proprio senso

confuséo de | adulto jovem). de eu (“quem sou eu?”) ou experimentar uma

identidade confusdo de papéis.

Intimidade versus | (adulto jovem). A pessoa procura estabelecer compromissos com

isolamento 0s outros; se ndo for bem-sucedida, podera sofrer
isolamento e autoabsorgao.

Generatividade (vida adulta | O adulto maduro preocupa-se em estabelecer e

versus estagnacdo | intermediaria). orientar a proxima geracdo, ou entdo sente um
empobrecimento pessoal.

Integridade (vida adulta | O idoso alcanca a aceitacdo da propria vida, o que

versus desespero | tardia). favorece a aceitacdo da morte, ou entdo se

desespera com a incapacidade de reviver a vida.

ALBERT BANDURA

Aprendizagem
modelamento.

observacional ou

Aprendizagem por meio da observacdo do
comportamento dos outros.

Determinismo reciproco

A pessoa age sobre o mundo na medida em que o
mundo age sobre a pessoa.

Fonte: Adaptado de Papalia e Feldman (2013).

E possivel perceber que as teorias sdo distintas, mas abordam o sujeito dentro de sua

complexidade, e ajudam a compreender como ocorre 0 aprendizado que sera a base para seu
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desenvolvimento até o fim da vida. O ser humano é passivel de mudancas durante toda a vida,
e existem diversos fatores que contribuirdo para tais mudancas.

O psicologo e bidlogo Jean Piaget (1896-1980), o autor mais citado quando se fala de
desenvolvimento humano, denominou sua teoria de estagios cognitivos, evidenciando assim
0s aspectos mentais. Segundo ele, o desenvolvimento da cognigéo decorre da capacidade do
individuo de se adaptar ao ambiente. No entanto, ele ndo defende a ideia de que as criangas
sdo moldadas pelo seu ambiente, pois o sujeito € ativo em sua busca pela compreensado do
ambiente. Nesta linha de pensamento, o desenvolvimento cognitivo surge atraves de
processos interligados, como: organizacgdo, adaptacdo e equilibrio (XAVIER; NUNES, 2015).

A organizacdo pode ser definida como a propensdo de um sujeito em formar
categorias de informac@es, enquanto 0 esquema é a forma como elas sdo organizadas. Seus
esquemas se tornam mais elaborados conforme conhecimentos novos sdo adquiridos. A
adaptacéo, entdo, surge pela assimilacdo, que diz respeito aos novos conhecimentos inseridos
em estruturas cognitivas que ja existem. E a acomodacao se refere a alteracGes em estruturas
que ja existem para introduzir informacBes novas. Ambas atuam com o objetivo de gerar o
equilibrio (ou equilibracdo), que se caracteriza pela harmonia entre as estruturas cognitivas
(XAVIER; NUNES, 2015).

Entdo, segundo esta visdo, o desenvolvimento cognitivo é um processo gradual de
equilibracdo, em que constantemente o sujeito se desloca para um nivel de equilibracdo mais
elevado. Assim, sob o aspecto da inteligéncia, os pontos de vista que igualam o raciocinio do
adulto ao de uma crianga mostram-se incoerentes, pois muitas diferencas foram percebidas
entre ambos, podendo afirmar entdo, que a crianga ndo é como o adulto. Seguindo 0 mesmo
principio de estabilidade gradativa, notou-se também que, conforme a faixa etaria, ha um
maior equilibrio em relacéo a afetividade e também nas relagdes sociais (PIAGET, 1999).

Dessa maneira, Piaget determinou que o ser humano passa por quatro estagios de
evolucdo cognitiva (Quadro 1). O tedrico ainda estipulou a faixa etéria de inicio e término de
cada estagio. Contudo, essas idades ndo devem ser interpretadas rigidamente, uma vez que,
conforme o sujeito, alteracGes ao que se refere as idades podem ocorrer (BIAGGIO, 1975).

Lev Semenovich Vygotsky (1896-1934) é outro autor que, por intermédio da teoria
sociocultural, se dedicou a estudar os processos sociais e culturais que direcionam o
desenvolvimento infantil (PAPALIA; FELDMAN, 2013). Sob o ponto de vista do teérico, o
desenvolvimento cognitivo esta profundamente vinculado com a cultura, logo, as crencas,

valores, habilidades para lidar com conflitos sdo conquistados pelos infantes mediante o
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didlogo colaborativo com pessoas mais experientes que compdem a sociedade (SHAFFER;
KIPP, 2012).

A teoria de Vygotsky, tal como a de Piaget, aponta para a interacdo ativa da crianca
com 0 meio. Entretanto, a diferenca entre as teorias, se revela de modo que, a elaborada por
Piaget, entende que a mente absorve e interpreta as informacgdes do ambiente. Por sua vez,
Vygotsky compreendia que o desenvolvimento cognitivo ocorre pela cooperacdo (PAPALIA,
FELDMAN, 2013).

Ribeiro, Silva e Carneiro (2016) enunciam que, na perspectiva de Vygotsky, o
enfoque recai sobre o que esta por vir, isto quer dizer, que é preciso se concentrar ao que a
crianca necessita aprender, e ndo sobre o que ela ja aprendeu. Essa concepcao entende o
desenvolvimento como um processo em que as funcBes psicoldgicas mais elaboradas sdo
construidas na interacdo com outras pessoas, evoluindo a medida que as ac¢Ges culturais védo
sendo internalizadas. Tais processos, como memoria, atencdo e o pensamento, podem ser
definidos como voluntérios, controlados conscientemente, 0os quais concedem ao sujeito a
oportunidade de autonomia diante dos aspectos atuais e do ambiente presente, ocorrendo na
esfera interpsiquica. Partindo dessa visdo, surge o conceito de Zona de Desenvolvimento

Proximal (ZDP) (Quadro 1), que pode ser definido da seguinte forma:

Ela é a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar
através da solucdo independente de problemas, e o nivel de desenvolvimento
potencial, determinado através da solucdo de problemas sob a orientacdo de um
adulto ou em colaboracdo com companheiros mais capazes (VYGOTSKI, 1991, p.
58).

Em sintese, o nivel de desenvolvimento real se refere aquilo que a crianca apresenta
a capacidade de efetuar, pois seus processos psiquicos essenciais para a execucao ja alcaram o
amadurecimento. Por sua vez, no que se refere a Zona de Desenvolvimento Proximal, a
crianca depende que um adulto (principalmente os familiares) ou alguém com mais
capacidade, forneca a ela auxilio e direcionamento na realizacdo de atividades, pois 0s
processos psiquicos essenciais para a execugdo ndo alcancaram ainda a maturacao total, ou o
amadurecimento encontra-se em andamento (ANTONIO; GASPARIN, 2008).

Relacionado & nocdo da Zona de Desenvolvimento Proximal estd o conceito de
andaime, empregado por alguns dos seguidores de Vygotsky, que se refere ao suporte
provisorio dado por pais, professores ou outras pessoas a uma crianca, executando uma tarefa
até que a mesma consiga realizar sozinha (PAPALIA; FELDMAN, 2013).
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Outro teorico que ofereceu contribui¢Bes a respeito do desenvolvimento humano foi
Erik Erikson (1902-1994). Estudando inicialmente as fases psicossexuais de Freud, Erikson
prosseguiu empenhado a entender o desenvolvimento do ser humano e suas transformacoes,
levando em conta a interacdo deste com o meio. Com isso, criou sua teoria sobre o
desenvolvimento, dando énfase no psicossocial, abrangendo oito idades do individuo, desde
seu nascimento até a sua morte, devendo solucionar crises ligadas a percepcdo e a relacédo
mantida com outros sujeitos no decorrer do processo de desenvolvimento (PILETTI;
ROSSATO; ROSSATO, 2014).

As oito idades do individuo, citadas acima, também sdo conhecidas como 0s oito
estagios psicossociais do desenvolvimento da personalidade. Em cada um desses estagios,
uma crise ou uma situacdo crucial exige que o sujeito modifique seu comportamento e
personalidade. Ademais, somente quando a crise de cada estagio é solucionada é que ordem
natural do desenvolvimento da personalidade pode dar continuidade, conquistando forgas para
encarar a crise do estagio seguinte. A resposta do individuo as crises pode ser positiva ou
negativa, porém, se a crise de um dos estagios ndo for solucionada adequadamente, a
possibilidade de o sujeito se adequar as adversidades futuras sd&o menores. (SCHULTZ;
SCHULTZ, 2015).

O Quadro 1 exibe cada um dos estagios psicossociais; a faixa etéaria e as principais
caracteristicas. Os primeiros quatro estagios correspondem a infancia, o quinto se refere a
adolescéncia e os trés altimos & vida adulta. Na ideia de desenvolvimento sugerida por
Erikson, percebe-se que o individuo conquista na adolescéncia as condi¢cdes prévias da
evolucdo fisica, maturagdo mental e responsabilidade social que irdo fornecer apoio para
experienciar e solucionar a crise de identidade. O tedrico ressaltou também que a boa
resolucéo das crises que antecedem a adolescéncia ira fortalecer a individualidade deste, que €
essencial para solucionar as crises nas proximas idades. Entretanto, o processo é vivenciado
de modo distinto entre os adolescentes e entre as vérias culturas (XAVIER; NUNES, 2015).

Albert Bandura, por sua vez, entendia que o reforgo pode ser um importante fator
para que a aprendizagem aconteca. Todavia, o tedrico defendia que o aprendizado de um
comportamento também pode se dar sem que haja um reforco direto. Bandura dava
importancia para 0S processos cognitivos do ser humano, oS quais seriam ativos no
processamento das informagOes, analisando 0s comportamentos e suas provaveis
consequéncias (SCHULTZ; SCHULTZ, 2015; SHAFFER; KIPP, 2012).

De acordo com Papalia e Feldman (2013), Bandura desenvolveu a teoria da

aprendizagem social classica, que afirma que através da observacgéo e imitacdo de modelos de



21

pessoas como pais, professores, idolos do esporte, entre outros, o individuo aprende o
comportamento social adequado, processo este denominado de aprendizagem social ou
modelamento. Conforme as autoras, ha uma predisposicdo dos seres humanos de optar por
modelos de pessoas que apresentam comportamentos que sdo reconhecidos culturalmente.
Santrock (2010) completa, que mesmo advindo da imitacdo, a aprendizagem por observagédo
ndo se restringe a ela, dado que, o modelo normalmente aprendido é colocado em prética de
uma maneira atualizada, ndo sendo uma cépia fiel daquilo que foi observado incialmente.

Shaffer e Kipp (2012) d&o destaque a uma pesquisa realizada por Bandura, na qual,
em 1965, a partir dos resultados constatados, o tedrico declarou que as criangas sdo capazes
de aprender observando comportamentos de um modelo social, mesmo que anteriormente ndo
tenham tido comportamentos parecidos ou recebido qualquer reforcamento. No estudo
realizado, foi selecionada uma quantidade de criancas de idade pré-escolar para participarem
de uma das trés condigdes experimentais adotadas, sendo elas: o modelo de recompensa,
modelo de puni¢do e modelo sem consequéncias. As criangas assistiram a um pequeno filme,
em que um adulto (o modelo) manifestava comportamentos agressivos contra um boneco
inflavel, chamado de “Jodo Bobo”. O adulto, utilizando um bastdo batia e jogava bolas de
borracha, bem como, gritava com o boneco, conforme mostra a primeira série de imagens da
figura 01.

No modelo de recompensas, o adulto, no filme apresentado as criancas, recebeu de
outra pessoa gratificacdes, entre elas balas, e foi elogiado pelo comportamento violento
manifestado. No modelo de puni¢do, um segundo adulto fez criticas e bateu no agressor do
filme. Por sua vez, no modelo sem consequéncias, as acdes de agressividade ndo provocaram
nenhum tipo de consequéncia para aquele que as realizou no filme. Apds as criancas
assistirem ao filme, cada uma delas foi deixada sozinha em uma sala com brinquedos, sendo
um destes o “Jodo Bobo”. Mediante um espelho unidirecional as criangas foram observadas, e
foi verificado que aquelas que assistiram aos filmes que o comportamento agressivo do adulto
foi recompensado ou ndo provocou nenhuma consequéncia, reproduziram mais o0
comportamento do modelo, (segunda e terceira sequéncia de imagens, figura 01) do que as
que assistiram o agressor sendo punido (SANTROCK, 2010; SHAFFER; KIPP, 2012).
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Figura 01: Estudo de Bandura com o boneco Jodo Bobo sobre a aprendizagem observacional.

Fonte: Schultz e Schultz (2015, p. 333).

Em seus estudos, Bandura constatou que a aprendizagem por observacéo é regida por
quatro processos, que se encontram relacionados, sendo eles: processo de atencdo, processo
de retencdo, processo de producdo e processos motivacionais, como € expresso na figura 02.
No que diz respeito ao primeiro processo citado, entende-se que ndo ha garantia de
aprendizagem apenas expondo o sujeito ao modelo, mas é preciso que a atencdo esteja
direcionada a ele. Percebendo assim, os estimulos e informagfes essenciais para que a
imitacdo possa acontecer. Muitos sdo os fatores que podem exercer influéncia no processo da
atencdo. Logo, quanto maior a atencdo dispensada ao comportamento de um modelo, mais
serdo as chances do mesmo ser imitado (SCHULTZ; SCHULTZ, 2015).

Além disso, para que uma pessoa seja influenciada por um modelo, é fundamental
que ela se lembre do comportamento realizado. Posto isso, mesmo quando o individuo néo
esta diante do modelo, ele realiza 0 comportamento observado, o que significa que foi retido
na memoria, de modo simbdlico, o padrdo de respostas do modelo. Assim, no processo de
retencdo, existem dois importantes sistemas de representacdo: o de imagens e o verbal.
Ambos fornecem informagGes que podem ser guardadas, as quais posteriormente podem ser
rapidamente usadas como indicacGes para a imitacdo de respostas observadas. Quando as
representaces simbdlicas orientam a acdo exteriorizada ou efetiva, trata-se do processo de
producgdo. Todavia, a quantidade de comportamentos imitativos que uma pessoa ira efetuar a
partir do modelo observado esté relacionado com as capacidades fundamentais adquiridas, ou
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ndo, por ela. Existindo uma grande falha nessas capacidades, sera exigido que o sujeito

primeiramente as obtenha, para entdo buscar a modelacédo (COSTA, 2008).

Figura 02: Processos que regem a aprendizagem por observacao.

:' ‘ §~7_ bie

Aprendizagem
por
observacgao

Atengéo Retencao Producgao Motivagao

Fonte: Santrock (2010, p. 245).

Conforme apontado por Santrock (2010), geralmente as pessoas se atentam para a
fala e a acdo do modelo. Como também, guardam na memoria informacdes e possuem
capacidades basicas para efetuar a acdo. Porém, ndo ha motivacdo para que realizem o
comportamento observado. Isto foi verificado no estudo de Bandura com o boneco Jo&o, pois,
no momento em que as criangas visualizaram o modelo sendo punido, ambas ndo imitaram o
comportamento hostil do modelo que havia sido punido. Mas assim que elas foram reforcadas
e incentivadas com suco e adesivos, a acao realizada pelo modelo foi imitada.

Portanto, quando um individuo recebe incentivos, imediatamente, a aprendizagem
social é retratada na acdo. Porém, apesar de o reforgo facilitar a aprendizagem, ele ndo é um
fator indispensavel para que ela aconteca. Além dos efeitos das respostas, ha outras condi¢oes
que exercem influéncia na atencao do sujeito (COSTA, 2008).

N&o como um autor muito disseminado quando falamos sobre a psicologia do
desenvolvimento humano, mas que traz uma teoria que pode ajudar a compreender a
necessidade de certos habitos dos individuos, € possivel citar ainda, Donald Winnicott (1896-
1971), psicanalista que buscou compreender o ser humano nos primeiros estagios de vida,
para, assim, compreende-lo ainda mais no decorrer de sua existéncia. Sua teoria sobre os
Objetos Transicionais abarca a ideia de que, quando o bebé percebe que é um ser a parte de

seu objeto materno, desenvolve mais independéncia, e para diminuir a angustia e ansiedade
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desta mudanca a substitui por outros objetos (ZIMERMAN, 2010a). Essa substituicdo
ocorrera por toda a vida do sujeito, o que ajuda a entender a necessidade de os individuos, em
qualquer fase de sua vida, desenvolverem habitos e comportamentos de imersdo. O objeto
transicional desta substituicdo fara parte do sistema em que o individuo esta inserido, bem

como todo o0 seu contexto.

2.2 Pensamento Sistémico

Fazendo parte de diversos campos do saber contemporaneo, o pensamento sistémico
foi estruturado teoricamente, bem como reconhecido, no século XX. Seus preceitos foram
construidos nas décadas de 30 e 40, apresentando progressos e regressos nas mais distintas
areas cientificas. A teoria ou pensamento sistémico, que pode ser denominado também de
pensamento holistico, se refere a capacidade de compreensao do sistema como um todo, de
todas as suas partes (GOMES et al., 2014).

De acordo com Costa (2010), é importante fazer a diferenciacdo de duas teorias que
geralmente sdo apresentadas como sendo sindnimas uma da outra, sendo elas: a teoria geral
dos sistemas, elaborada por Ludwig Von Bertalanffy, e a teoria sisttmica. A primeira é uma
teoria mais abrangente e que engloba as areas do saber, como a quimica e a fisica. Por sua
vez, a teoria sisttmica encontra-se mais direcionada para o campo da Psicologia e possui 3
pilares principais: a teoria geral dos sistemas, a pragmatica da comunicagéo e a cibernética.

A teoria geral dos sistemas tem como objetivo investigar os principios universais que
se aplicam aos sistemas de modo geral, independentemente de terem origem fisica, bioldgica
ou socioldgica. Quanto ao conceito de sistema, Bertalanffy define como um conjunto de
elementos os quais se encontram em interagdo. Assim, por meio da relacdo dos componentes,
os elementos tornam-se de forma mutua interdependentes e definem o sistema, distinguindo-o
do agrupamento de partes independentes. As interacdes das partes fazem com que o sistema
todo tenha coeréncia, concedendo uma caracteristica de todo ou globalidade
(VASCONCELLOS, 2010).

Por outro lado, Osério (2002) afirma que Gregory Bateson, mediante seus estudos
sobre como a comunicacdo da familia de pacientes esquizofrénicos era patogénica, acabou
desenvolvendo a pragmatica da comunicacao, formulando a hipotese do duplo vinculo, que se
traduz como uma comunicagdo contraditoria, que gera nos relacionamentos altas
consequéncias. Sendo assim, a Teoria da Comunicacdo humana, é composta por trés

propriedades, sendo elas a sintaxe, que esta relacionada a transmissdo da mensagem; a
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semantica que se refere aos simbolos e ao que eles significam; e a pragmatica que esta ligada
as caracteristicas comportamentais da comunicacdo. Sobre a teoria, € importante ressaltar a
definicdo da ideia de metacomunicacao, que se trata da comunicacdo sobre a comunicacéo, e
ainda a utilizacdo de mensagens coerentes e incoerentes. Vale destacar que a comunicagédo
interfere na maneira de se comportar, ocasionando consequéncias nos relacionamentos. Além

disso, a teoria abrange cinco axiomas, sendo eles:

1) E impossivel ndo comunicar; 2) Toda comunicagio tem aspecto de relato
(contelido) e de ordem (relacdo); 3) A natureza de uma relagdo esta na contingéncia
da pontuacdo das sequéncias comunicacionais entre 0s comunicantes (cada
comportamento é causa e efeito do outro); 4) Os seres humanos se comunicam de
maneira digital (comunicacdo verbal) e anal6gica (comunicacdo ndo verbal); e 5)
Todas as permutas comunicacionais ou sdo simétricas ou complementares, e estdo
baseadas na igualdade ou na diferenca (WATZLAWICK et al, 1973 apud GOMES
etal, 2014 p. 12).

Vasconcellos (2010) explica ainda sobre a Cibernética, que foi elaborada por Norbert
Wiener em meio a Segunda Guerra Mundial. Neste periodo da historia, os Estados Unidos
passaram a financiar estudos que colaborassem para que as maquinas da guerra pudessem ser
aperfeicoadas. Wiener e colaboradores desenvolveram programas, como o que se propunha a
melhorar a artilharia antiaérea. Foi elaborado ainda, o conceito de feedback, que também pode
ser denominado de retroacdo ou realimentacdo. A criacdo desse conceito se deu para
esclarecer de que maneira as falhas das maquinas podiam ser reparadas, visto que, eram de
grande valia na guerra. Ainda foi realizada uma comparagdo de como funcionava o sistema
nervoso e as maquinas computadorizadas. E sob esta ética, entende-se que o sistema familiar
tem a tendéncia de buscar por um equilibrio, uma homeostase, mesmo ele estando
disfuncional. Portanto, com base nisso, compreende-se o sistema familiar como sendo um
sistema ativo, com mdtua influéncia entre seus membros, que ndo pode ser visto por partes e

que possui grande influéncia no desenvolvimento humano.

2.3 Conceito de familia

De modo histérico, a familia pode ser considerada como o grupo social mais antigo
da humanidade, e isso se justifica pelo fato de que antes mesmo do ser humano se estruturar
em comunidades, conjuntos de individuos ligados por meio de um ancestral ou por meio do
casamento ja eram formados (VASCONCELLOS, 2014). A etiologia do termo familia
encontra-se no latim, e na antiguidade n&o estava relacionada a aspectos afetivos, conforme a

afirmacéo a sequir:
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Familia vem do latim famulus, que significa “escravo doméstico”, esse termo foi
criado na Roma Antiga para servir de base para designacdo de grupos que eram
submetidos a escraviddo agricola. Ndo havia vinculos sanguineos, essa no¢do da
familia ligada pelo afeto foi se moldando e transformando a medida que foram feitas
mudancas nos contextos sociais (MARQUES et al. 2016, p. 3).

Segundo Vasconcellos (2014), os clds foram as primeiras familias, constituidas
através de ligacdo sanguinea. Essas primeiras unidades familiares eram governadas apenas
pelo homem, ou patriarca, como era chamado. Todos os que tinham parentesco com ele, eram
agrupados em uma comunidade, e as normas a serem obedecidas eram estabelecidas pelo
patriarca. A mulher por sua vez, ndo podia governar e quando um lider falecia, a fungéo era
repassada a um filho mais velho, ou entdo para outro homem da comunidade. Entretanto, a
autora ressalta que os clés foram crescendo, e com isso as tribos foram sendo constituidas. As
tribos podem ser definidas como um conjunto social formado por grupos de individuos com
parentesco. Desse modo, foi por intermédio do modelo de organizacdo pautado nos lagos
sanguineos utilizados pelas primeiras familias, que se originaram as sociedades primarias.

Para Oliveira (2009), a definicdo de familia foi sendo estruturada ao longo da histéria
e, conforme cada cultura, diversos conceitos foram surgindo. Diante desse fato, a familia pode
ser considerada como dindmica, pois ela sofre grandes alteragdes, ndo sé no seu interior, no
que se refere a sua constituicdo e no modo de relacionamento entre seus elementos, como
também no tocante as regras sociais.

Dias (2011), por sua vez, expBe que a nocdo de familia no ocidente até os anos
cinguenta e sessenta estava relacionada com a ideia de que este seria 0 meio em que 0sS
adultos se fortaleciam emocionalmente, e onde as criangas eram educadas, recebendo 0s
principios da cultura e da sociedade de que faziam parte. Contudo, a partir da década de
sessenta, mudancas significativas marcaram as familias ocidentais. As mulheres, que antes
cuidavam exclusivamente da casa e dos filhos, passaram também a fazer parte do mercado de
trabalho. Isso fez com que elas comecassem a exigir igualdade perante os homens, ndo
somente na sociedade, mas também passaram a lutar pela divisdo do trabalho dentro da
familia, haja vista que os que trabalhavam fora ndo eram mais apenas 0s homens.

Roudinesco (2003) ressalta que a familia passou por trés grandes periodos de
transformacbes. O primeiro se refere a familia tradicional, cujo principal objetivo era o
repasse do patriménio. Do final do século XVIII até metade do século XX se estabelece a
familia moderna, em que a base passa a ser o0 amor romantico, porém, também é entendido
como importante a divisdo das tarefas entre os conjuges. Por fim, por volta dos anos de 1960,

se concebe a familia contemporanea ou pés-moderna, como também € chamada. Essa Ultima,
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corresponde a unido de duas pessoas que objetivam ter uma relacdo intima ou satisfacdo
sexual, e 0 autoritarismo vai se mostrando um problema, ao passo que a quantidade de
divorcios e recasamentos vao se multiplicando.

Diante disso, a familia é redefinida conforme os individuos interagem com o0s
diferentes contextos que a constitui. Assim, ndo existe apenas o0 modelo de organizagdo
familiar composta por pai, mae e filhos, mas ha outros tipos de configuracdes, por exemplo,
as compostas por apenas um dos genitores, ou por homossexuais com filhos, entre outras
(CARMO, 2007).

O Comité Cientifico do Nucleo Pela Infancia — NCPI (2016) defende que a ideia de
familia pode ser compreendida como um conjunto social, em que seus membros podem
possuir ligacdo sanguinea ou ndo, mas que estdo unidos pela afeicdo e por atitudes de atencdo
e defesa. Dias (2011) complementa que ndo importa como a familia esteja organizada, ela é
um todo sistémico, no qual as pessoas interagem entre si e também com o ambito externo. Por
ser um sistema em movimento, ela possui outros subsistemas que executam atividades de

grande significancia na sociedade, como educar e socializar. Assim, € possivel afirmar que:

A familia, como sistema, assume a fungéo psicossocial de proteger seus membros e
de favorecer a adaptacdo a cultura existente. Ela se organiza a partir de demandas,
interagdes e comunicagdes que ocorrem em seu interior e exterior. Sua estrutura é
formada através das normas transacionais que se repetem e informam sobre 0 modo,
0 momento e com que deve relacionar-se cada um de seus membros. As familias védo
criando sua identidade, partindo de ideologias, crencas e historias anteriores
(ALMEIDA, 2011, p. 203).

Sobre os varios tipos de configuracdes familiares, a conceituacdo de algumas delas
sera apresentada a seguir. Sendo assim, a familia nuclear seria 0 modelo de estruturacdo
tradicional, sendo composta por duas pessoas de sexos opostos e seus filhos. As familias
constituidas depois de uma separacdo sao chamadas de familias recompostas, e na maioria das
vezes ha filhos do casamento anterior, ou meios-irmaos. Aquelas formadas por apenas um dos
pais e seus filhos sdo denominadas de familias monoparentais. Ja as organizadas com dois
membros do mesmo sexo, com filhos ou ndo, sdo as familias homoafetivas (DIAS, 2011;
DOREA; TIMBANE, 2020). Independentemente de sua configuracdo, a familia ainda € um

ambiente que influencia de forma direta o comportamento dos individuos.

2.3.1 A importancia da familia para o desenvolvimento humano

Quando se trata do desenvolvimento humano, a familia é vista como o sistema que
mais contribui para esse processo (MINUNCHIN; COLAPINTO; MINUNCHIN, 1999 apud
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Silva et al., 2008). A familia se mostra com grande significado, pois exerce influéncia na
forma de se comportar das pessoas, em especial nas fases primarias da vida. E nesse primeiro
sistema social em que a crianca € inserida, que ela aprende modos de viver, de enxergar a
realidade e formas de estabelecer relacionamentos com outras pessoas. Ou seja, cria
esquemas que serdo a base para as demais interagdes durante toda a sua vida (DESSEN;
POLONIA, 2007).

Por meio da familia, a crianca entra em contato com 0s primeiros seres humanos e
aprende com eles como é ser humano. Aos poucos, 0 mundo em que ela esta inserida vai
passando a fazer sentido, assim como também, ela vai se formando como individuo
(MAINARDI; OKAMOTO, 2017).

Cole e cole (2003) explicam que a familia exerce influéncia no desenvolvimento das
criangas de duas maneiras que se complementam. Primeiramente, as capacidades cognitivas e
a personalidade sdo moldadas por intermédio das atividades que os pais colocam a disposicao
dos filhos para que eles realizem, pelo modo como se responde as atitudes das criancgas,
através dos principios incentivados, seja de forma direta ou ndo, e também pelos
comportamentos que sdo moldados. Além disso, os pais tambeém exercem influéncia no
desenvolvimento das criancas quando fazem uma selecdo dos lugares que os filhos
frequentam, dos recursos com que eles se divertem e com as criangas que eles brincam.

Para Dessen e Braz (2008), a familia media a interacdo entre seus membros e o
mundo exterior, proporcionando uma maneira de comunicagéo especifica e um ambiente com
emocgOes proprias, promovendo 0 apoio para que as diversas capacidades sejam
desenvolvidas. Os autores dizem que a competéncia de possibilitar um ambiente adequado ou
ndo para que o desenvolvimento e a adequacao dos integrantes da familia pode estar ligada
ao quéo valoroso, ou ndo, é o relacionamento entre os familiares.

No decorrer do desenvolvimento humano, a familia se configura como um agente de
grande importancia, de forma especifica, ocupando trés fungdes que podem ser classificadas
em: bioldgicas, psicoldgicas e sociais. As fungfes bioldgicas se referem ao encargo de
garantir que aquele novo ser humano sobreviva, fornecendo a ele atencdo basica para um
desenvolvimento apropriado. Em relagdo as fungdes psicoldgicas da familia, destaca-se a
importancia da familia em dar afeto a crianca, dado que a afetividade é indispensavel para que
o infante possa sobreviver emocionalmente. A familia também deve oferecer apoio e conter as
ansiedades que surgem ao longo do desenvolvimento. Além disso, disponibilizar um ambiente

favoravel para a aprendizagem também faz parte das funcbes psicologicas da familia. No
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tocante as fungdes sociais, destaca-se o0 repasse da cultura, bem como a preparacao do sujeito
para por em pratica a cidadania (OSORIO, 1996).

Chapadeiro, Andrade e Araujo (2012) ainda complementam que, como funcao social,
a familia ird repassar, ainda, os costumes sociais e culturais, auxiliando os sujeitos na fase
inicial de suas vidas, ensinando a lingua, crengas, principios, estabelecendo nas criangas
comportamentos previstos a entrada na sociedade. A segunda funcéo é a identificacdo social,
que leva o sujeito a obter uma determinada posicdo na sociedade, conforme a familia, que
também é resultado de diversas identidades sociais.

Posto isso, € possivel entender que a familia é 0 meio em que os individuos evoluem
e se desenvolvem, a qual vivencia um processo extenso de aprendizagem sobre uma cultura e
uma sociedade por meio dos vinculos afetivos que sdo fortalecidos e estendidos ao mundo
externo. A familia assegura que a crianca aprenda praticas, costumes, bem como, assiste as
necessidades essenciais, mais importantes para que o infante possa sobreviver (VYGOTSKY,
1994 apud OLIVEIRA et al., 2020). Diante disso, € necessario dar a atencdo devida a
possiveis fatores que possam atravessar a relacdo entre a familia e a crian¢a, os quais podem
gerar consequéncias no processo de desenvolvimento desta. Entre esses fatores estd a
tecnologia.

Winnicott, um dos autores essenciais da Psicanalise, declara que o dever da familia
“consiste em fazer face as necessidades mutantes do individuo que cresce, ndo apenas no
sentido de satisfazer a impulsos instintivos, mas também de estar presente para receber as
contribui¢des que sdo caracteristicas essenciais da vida humana” (WINNICOTT, 2005, p.
131). Estar presente é estar disposto a prestar acolhimento, a recepcionar e se adaptar a
crianca. E quando a familia esta ausente, em especial os pais, ou quando os filhos sdo
mantidos entretidos a fim de diminuir a vivacidade, a familia ndo esta assumindo o seu dever
(MENDES, 2015).

Enquanto autores como Piaget e Vygotsky auxiliam na compreensdo da importancia
da familia para o desenvolvimento da crianga, em especial, autores como Erik Erikson em sua
teoria dos estagios psicossociais do desenvolvendo contribuem para que se entenda como a
adolescéncia (12-21 anos)!, a vida adulta e os estigios finais da vida sio afetados pelas
escolhas feitas diante das crises de cada estagio. E essas escolhas também séo reflexo da

interacdo do sistema familiar, onde cada um esta passando pelas proprias crises naturais da

1 «“Art. 2° Considera-se crianca, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e
adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade. Pardgrafo Gnico. Nos casos expressos em lei, aplica-se
excepcionalmente este Estatuto as pessoas entre dezoito e vinte e um anos de idade” (BRASIL, 2022, p.13).
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sua etapa de vida, e quando ndo ha compreensdo mutua ou empatia, o desenvolvimento é
afetado em todas as partes. As qualidades intrapsiquicas psicossociais que sdo fortalecidas
pelo ambiente sdo fatores determinantes em como cada um passara por elas. Neste contexto, a
familia pode propiciar caracteristicas fundamentais que afetardo essas escolhas, como
autoconfianca, independéncia, inseguranca, passividade, comodidade, tendéncia a vicios,
comportamentos evitativos, entre outras (BORDIGNON, 2007; PAPALIA; FELDMAN,
2013; CHIUZI; GONCALVES; FUSARI, 2011).

Assim, com base no descrito, compreende-se que dois fatores de fundamental
importancia no sistema familiar funcional sdo o bom desenvolvimento dos vinculos entre seus

membros e a comunicacao assertiva entre estes.

2.3.2 Vinculo

A palavra vinculo origina-se do latim vinculum, que quer dizer unido, uma ligacéo
com aspectos duraveis. O termo também esta relacionado a um tipo de elo entre elementos
gue se encontram ligados, mas que, a0 mesmo tempo, a determinacdo dos limites entre um e
outro se encontra delimitada (ZIMERMAN, 2010b).

Sendo a familia o primeiro grupo em que o ser humano é inserido, esta serd um
modelo para o individuo, e uma das principais responsaveis pela formacdo deste. A dindmica
familiar imp&e alguns tipos de vinculos que Ihe sdo proprios. Este fator, juntamente com
aspectos genéticos e sociais, influencia na estruturacdo da identidade e na aprendizagem, que
se estabelecem com base nos conhecimentos iniciais vividos no ambiente familiar
(ALMEIDA, 2011).

Para sobreviver, a crianca tende a procurar um vinculo afetivo com o seu cuidador,
especialmente diante de eventos estressores. Para que sua evolucdo aconteca de forma
adequada e saudavel, ndo basta apenas atender suas necessidades basicas, mas é preciso
responder as suas necessidades emocionais (NCPI, 2016).

De acordo com Zimerman (2010b), o vinculo primario do ser humano é constituido
entre 0 bebé e sua mae, ou entre a pessoa que ocupa o papel desta, fornecendo os cuidados
essenciais. O autor tambem ressalta que ha indicativos de que durante a gestacao ja exista um
forte vinculo entre a mée e a crianca.

Nos primeiros meses de vida, a comunicagdo entre 0 bebé e a méde se da pela
expressao emocional seguida pela acdo. E mesmo depois do desenvolvimento da fala, o ato de

se comunicar por intermédio da emocdo continua sendo um aspecto importante durante a
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vida. Este fato é uma das provas mais importantes que declaram que o modelo de
relacionamento familiar vivenciado nos primeiros anos de vida, mostra-se de grande valor na
formacdo da personalidade. Logo, um dos aspectos principais do real funcionamento da
personalidade e da saude psiquica é a capacidade do sujeito de formar vinculos com outras
pessoas (DINAMARCO, 2009), onde:

Para construir vinculos seguros, os cuidadores devem agir de forma responsiva,
confortadora e acolhedora, atendendo de modo consistente a crianca quando ela
demonstra sinais de desconforto, dor ou necessidade de atencdo. A medida que a
crianca se desenvolve, é esperado que os adultos cuidadores construam uma base
segura, que permita com que ela se sinta confiante para explorar 0 mundo e saiba
gue pode retornar a sua base diante da experiéncia de sofrimentos e decepc6es, pois
tem seguranca de que serd bem recepcionada e confortada. Esta protecdo basica
também é necessaria para 0s momentos em que os proprios pais e familiares serdo os
agentes de frustracdo da crianca, vivéncia educacional necessaria que ajuda a crianga
a desenvolver sua tolerancia a frustragdo (NCPI, 2016, p. 6).

Conforme Papalia e Feldman (2013), o et6logo John Bowlby (1951) foi um dos
primeiros a pesquisar a respeito dos vinculos entre animais. Por meio desses estudos e das
observacdes de criancas com distarbios, realizadas em uma clinica de psicanalise em Londres,
Bowlby se deu conta da grande relevancia da ligacdo entre mae e bebé, e aconselhou que
ambos ndo devem ser separados sem que o0s cuidados maternos sejam devidamente
substituidos.

A partir disso, Bowlby elaborou a Teoria do Apego que esta voltada para o
comportamento de apego que se constitui na relacdo do bebé com sua mae. Cabe ressaltar,
que 0 apego ndo se da a apenas com a mae, mas de modo geral o bebé dirige seu
comportamento de apego a figura materna. A Teoria do Apego argumenta, que o ser humano
é pré-disposto a apegar-se a a0 menos um de seus cuidadores primarios e sua primeira
vinculacdo para relacionar-se estd ligado a sua genitora, exceto quando ocorre um
acontecimento imprevisivel no decorrer do desenvolvimento. Posteriormente, quando o apego
com a mae € estabelecido, o pai e os familiares mais intimos, podem ser também figuras de
apego (SANTQOS; PEIXOTO, 2020).

Quando se fala em apego, trata-se do vinculo duravel e reciproco entre dois
individuos, de modo especial entre o0 bebé e cuidador, em que os dois colaboram para a
qualidade da relacdo. O apego sob o olhar evolucionista, tem carater adaptativo para o recém-
nascido, garantindo que suas demandas psicossociais e fisicas sejam atendidas
(MACDONALD, 1998 apud PAPALIA; FELDMAN, 2013).

Dessa maneira, a construcdo de um vinculo sélido exige que os responsaveis pela

criacdo da crianca oferecam o suporte necessario no decorrer de seu desenvolvimento, para
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que ela se sinta amparada diante das experiéncias da vida, e ndo se sinta insegura diante de

situacOes de frustragdes. Logo, para que haja um vinculo forte, é necessaria interacao.

2.3.3 Comunicacéo

Como dito anteriormente, foi na década de 1950, por meio das pesquisas realizadas
pelo bidlogo e antropologo Gregory Bateson, que a comunicagdo passou a ser estudada.
Bateson descobriu a relacdo entre a patologia comunicacional e o desenvolvimento da
esquizofrenia (OSORIO, 2002).

A Teoria Pragmaética da Comunicacdo elaborou cinco premissas, ou axiomas, que s&o
entendidas como essenciais. A primeira se refere ao fato de que o comportamento pode ser
encarado como uma comunicacdo e que a comunicacdo pode ser vista como um
comportamento, sendo assim, ndo ha como ndo se comunicar. A segunda premissa enuncia
que existe uma caracteristica de conteido e outra de relagdo, podendo ser entendida como
uma metacomunicacdo. Ja a terceira premissa diz respeito a comunicacao entre duas pessoas.
Quando ambas estdo interagindo, elas exercem uma espécie de ordem e sequéncia na
comunicacdo, isso acontece conforme a percepcao que cada uma tem dos eventos e situacoes.
A quarta premissa expde os dois tipos de comunicacdo que pode haver entre os individuos: a
digital, que é comunicacdo verbal, e a analdgica que estd ligada a todos as maneiras ndo
verbais de se comunicar. Por fim, a quinta premissa diz que as trocas comunicacionais sao
complementares, independentemente de elas estarem fundamentadas na igualdade ou na
diferenca (MIERMONT, 1994; DIAS, 2001; OSORIO, 2002). Neste sentido, a forma como as
pessoas se comunicam e como sdo entendidas na comunicagdo caracteriza as relagdes tanto
funcionais como disfuncionais.

Fiorin (2013) defende que a comunicacgdo € uma demanda dos seres humanos, e que
é atendida através da linguagem. Para o0 autor, o ato de se comunicar, tem o significado de
transmissdo de informagdes, mas também significa interagdo, em que a linguagem é o canal
de acBes reciprocas, de questionamentos, negociagdes e parcerias. Em vista disso, Boechat,
Cabral e Souza (2015) declaram que as funcdes da linguagem podem ser de grande valia para
o relacionamento interpessoal na familia. Mesmo que muitas vezes ndo se perceba, é o
contexto de interacdo que ordena a familia, isto, mediante as normas e os modelos de
interacdo e do didlogo. Por serem construidas, elas podem ser desfeitas e recriadas, dando a

todos os membros a oportunidade de reinventar as relacdes e reinventar-se a partir delas.
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Ainda conforme os mesmos autores “a qualidade da comunicacdo na interacdo entre
conjugues e filhos é fundamental, afinal ndo se pode ndo comunicar, ja que todo
comportamento ¢ um modo de comunicacdo” (BOECHAT; CABRAL; SOUZA, 2015, p.
236). Dessa forma, mesmo que 0 sujeito ndo queira se comunicar, de alguma forma, ele acaba
se comunicando através de suas atitudes, ou também quando n&o realiza nenhuma ac¢ao. Mas,
neste caso, a comunicacdo pode ser falha e gerar conflitos futuros por mas interpretacoes.

A comunicacéo entre os integrantes de uma familia é importante, mostrando-se ainda
mais fundamental na relagéo entre pais e filhos, isto se justifica pelo fato de os pais serem as
figuras que mais exercem influéncia na vida dos filhos, em especial na vida das criangas, mas
também para manter a relacdo conjugal saudavel (WEISSBOURD, 2010).

Em concordancia, Alarcdo (2000) argumenta que a familia € um local de grande
relevancia para que se elabore e aprenda sobre os aspectos de relacionamento e comunicacéo,
assim, as emoc0es, tanto positivas quanto negativas, vdo constituindo o sentimento de ser
qguem o individuo é, e o sentimento de pertencimento a familia.

Portanto, no ambiente familiar a comunicacdo se constroi em um sistema de
interacdo, em que o comportamento do sujeito € causa do comportamento dos demais, e 0
desfecho final estd mais ligado ao processo de comunicacdo e menos as circunstancias
iniciais. A comunicacdo na familia leva o sujeito a uma adaptacéo social e, quando isso ndo
ocorre, o relacionamento familiar acaba por se tornar intoleravel, podendo acontecer uma
falha na integragdo familiar e social. Dessa forma, a comunicagdo é um dos elementos que

integram o ser humano ndo somente na familia, mas também na sociedade (DIAS, 2011).

2.4 Tecnologia

Conforme Veraszto (2004), para que se tenha uma melhor compreenséo sobre o
conceito de tecnologia, € essencial conhecer o processo de desenvolvimento histérico das
técnicas criadas pelo ser humano, levando em conta o cendrio social e cultural de cada época,
uma vez gque, com o passar do tempo, a ideia de tecnologia foi sendo modificada, adquirindo
novos significados.

Oliveira (2008) destaca que técnica, “techné”, e tecnologia se referem a trés
periodos da historia do desenvolvimento da técnica. Tal divisdo serve apenas para que cada
fase seja esclarecida, pois ambas se complementam, ja que uma fase provém da evolucdo da

outra. Logo, a técnica surge com a construcdo dos primeiros objetos, por intermédio do
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surgimento do ser humano. Dessa maneira, a técnica pode ser entendida como um “saber
fazer”, que indica a presenga da humanidade na terra.

Ainda conforme a autora, a techné surgiu na Grécia Antiga e apresentou grande
relevancia durante o estdgio transitorio da era medieval para a era moderna e foi definida
como “uma atividade interessada na solucao dos problemas praticos, em servir de guia para os
homens na sua luta para melhorar e aperfeicoar a sobrevivéncia, na cura de doencas, na
construgdo de instrumentos e edificios e outros” (OLIVEIRA, 2008, p. 4). Em sintese, a
techné era um tipo de técnica mais aperfei¢coada e arranjada, uma soma de capacidades e
conhecimentos, 0s quais eram necessarios serem transmitidos de uma geracdo para a outra,
sendo definida pela acdo, pela realizacdo de uma atividade (OLIVEIRA; CAVALCANTE,
2016).

Posto isto, Oliveira e Cavalcante (2016) afirmam que o termo tecnologia nasceu com a
Revolucdo Industrial. Tal expressdo se propagou por varios campos do saber em tempos
posteriores. A tecnologia corresponde ao resultado do estudo e entendimento de fenémenos
através de métodos cientificos, sendo o intuito a resolugcdo de problemas, e na maioria das
vezes 0 resultado alcangado € exibido na forma de produto. Todavia, 0s autores destacam que,
quando se fala em tecnologia na contemporaneidade, € comum se referir aos celulares,
computadores, televisores e outros.

No século XVIII, na Inglaterra, deu-se inicio a Revolucdo Industrial, que pode ser
entendida como um periodo histdrico de inovagdes no processo de produgdo, em virtude do
uso de maquinas e instrumentos, a utilizacdo do carvao e da energia a vapor, novos métodos
para a confec¢do do ferro, entre outros. Diante da poténcia ganha pela evolucédo tecnoldgica e
econbmica com o movimento iniciado na Inglaterra, considera-se que, no término do século
XIX, deu-se inicio a Segunda Revolucdo Industrial (CONTREIRAS, 2015).

J& em meados do século XX, surge a Terceira Revolugdo Industrial, que passou a ser
intitulada como revolugéo digital, devido ao desenvolvimento e expanséo da eletronica, com a
criacdo dos computadores, dos rob6s e da rede de internet. Nesta fase, com o advento e a
ascensdo da telecomunicacao e as tecnologias da informacao, € concedido um novo valor para
a informacdo (RODRIGUES; BECHARA; GRUBBA, 2020).

De acordo com Ungerer (2013), as tecnologias da informacéo e comunicacao (TICs),
em particular os chamados dispositivos de telas, como computadores, notebooks, tablets e
smartphones, estdo gerando grandes transformacgdes na vida das pessoas. Braga (2013)
destaca que autores contemporaneos tém efetuado uma separacdo entre os denominados

“nativos digitais” e os “imigrantes digitais”. A autora explica que o primeiro termo se refere
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“aos jovens que ja cresceram imersos e interagindo com esse tipo de tecnologia” (2013, p.
178), ja o segundo corresponde as “pessoas que cresceram antes das tecnologias digitais se
tornarem populares” (2013, p. 178).

As tecnologias passaram a ser acessiveis para grande parcela da comunidade e entdo
passaram a estar presente no dia a dia dos seres humanos, tornando-se importantes
instrumentos para o trabalho e trazendo maior facilidade no processo de aquisicdo de
conhecimento e na realizacdo de pesquisas. Além disso, também permitiram a interacdo entre
pessoas de varios lugares do mundo, fazendo com que, mesmo distantes umas das outras, elas
pudessem se sentir mais proximas. A vista disso, ndo se pode negar os beneficios gerados pela
tecnologia na sociedade (MATHIAS; GONCALVES, 2017).

Entretanto, cada vez mais estudos estdo dando enfoque nas consequéncias
indesejadas que a utilizagdo em excesso das telas estdo gerando nos individuos.
Consequéncias estas que podem se manifestar no aspecto fisico, mental e também nas
relacdes sociais das pessoas. E assim como na maior parte das dependéncias, as quais nao se
ddo de um dia para o outro, quando o usuario se da conta, percebe-se totalmente
descontrolado (VIERA, 2021).

Ainda que muitos encarem a ascensdo das telas digitais como algo extremamente
benéfico, em razdo das muitas oportunidades proporcionadas por elas, é preciso lancar o olhar
para além de todo esse encanto, a fim de que se possa enxergar, como um todo, os efeitos
gerados pelas telas, compreendendo e avaliando as consequéncias positivas, mas tambem as
negativas (ABREU, 2021).

Alguns exemplos de tecnologias de telas que estdo, normalmente, associadas a
utilizacdo em excesso sdo os tablets, celulares, computadores e aparelhos de TV. Sua
utilizacdo inadequada acarreta altos riscos de desenvolvimento de doencas durante o
crescimento ou desenvolvimento humano em qualquer etapa da vida, podendo ser, inclusive,
reflexo das alteragGes da infancia. Dessa maneira, com 0 uso excessivo da tecnologia nos dias
atuais, € inevitavel que prejuizos fisicos, psicologicos e sociais sejam gerados (PAIVA;
COSTA, 2015).

2.4.1 Prejuizos biopsicossociais do uso em excesso da tecnologia

Conforme o Manual de Orientacéo, elaborado pelo Grupo de Trabalho Saude na Era
Digital e divulgado pela Sociedade Brasileira de Pediatria — SBP, pesquisas e resultados

cientificos j& efetuados, os quais vém sendo atualizados, mostram ndo somente as benesses,
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mas também, os danos que a utilizagdo prematura, descontrolada e prolongada das tecnologias
pode causar na saude da crianca e do adolescente e suas consequéncias futuras (SBP, 2019).

Entretanto, ndo somente os mais jovens sdo afetados. Individuos de todas as faixas
etarias estdo se rendendo ao uso excessivo de telas e sofrendo impactos nas &reas fisicas,
psicoldgicas e sociais, desenvolvendo até patologias devido ao excesso (SA, 2012)

Alguns problemas que podem ser citados sdo: obesidade, isolamento social e
familiar, problemas posturais e osteoarticulares ou mesmo dores musculares, deficit de
atencdo e audiovisuais, depressdo, enxaqueca, hiperatividade, aceleracdo da sexualidade,
diminuicdo do rendimento escolar, dessensibilizacdo dos sentimentos e favorecimento a vicios
(tabagismo, alcoolismo e uso de drogas), sedentarismo, dificuldade na comunicacdo ou
mesmo interacdo social, entre outros, gerando preocupacdo aos profissionais da saude
(PAIVA; COSTA, 2015).

2.4.1.1 Fisicos

Guterres et al. (2017) apontam que, conforme os dispositivos de tela foram se
tornando populares, observou-se também o crescimento de queixas associadas a dores no
corpo. O uso inadequado dessas tecnologias pode desencadear varias patologias e,
inicialmente, surgem sinais de desconforto nas regides dos ombros, costas, pescoco, olhos,
punhos e méos. Barros e Rolddo (2017) acrescentam os problemas na coluna devido a postura
incorreta e o tempo prolongado na mesma posi¢cdo, que pode acarretar distlrbios como a
lordose e a escoliose e, além disso, 0s autores ainda destacam os danos gerados na visao.

Desmurget (2021) argumenta que, se fosse necessario estabelecer uma ordem dos
prejuizos mais desprezados do universo digital, o sedentarismo estaria na primeira posi¢édo. E
mesmo ndo sendo unicamente as causadoras da ndo realizacdo de atividades fisicas, ndo ha

como eximir das telas a parcela de responsabilidade.
2.4.1.1.1 Audiovisual

Dados epidemioldgicos sugerem que as criancas dos paises ocidentais acumulam no
dia a dia quase 50 minutos frente a telas de aparelhos digitais a partir dos 2 anos. Entre 2 e 8
anos, essa média de tempo é de cerca de 2 horas e 45 minutos, enquanto de 8 a 12 anos, 4
horas e 45 minutos. Ao final de um ano, o total seria de 1000 horas para um aluno da pré-
escola, 1700 horas para um estudante do nivel fundamental e 2650 horas para aluno do ensino

médio, sendo o tempo diario de vigilia, respectivamente, 20%, 32% e 45%. Ao longo dos 18
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primeiros anos da vida do individuo, tais dados representam o equivalente a quase 30 anos
letivos, ou mesmo 15 anos de um emprego em tempo integral (DESMURGET, 2021).

Quando se fala do uso excessivo de telas, também se fala das implica¢bes na visdo
dos individuos, uma vez que longas horas passadas em frente a luz emitida pelas telas
eletrbnicas sem fazer uma pausa deixam o0s olhos muito secos, o que pode levar a Sindrome
do Olho Seco (deficiéncia aquosa no filme lacrimal ou diminui¢do da producdo de lagrimas),
além da tendéncia a piscar menos. Recomenda-se que o individuo pisque de 15 a 20 vezes por
minuto para obter uma lubrificagdo ocular adequada. No entanto, quando os olhos estéo fixos
nas telas, essa taxa cai para trés a cinco vezes por minuto, e os olhos ficam mais secos, e mais
vulneraveis. Assim, os problemas de visdo estdo se tornando muito frequentes (BARROS et
al., 2021).

A luz emitida por monitores e telas emitem luminosidade excessiva e podem
provocar fototoxicidade (que ocorre quando a exposi¢do a algum tipo de radiacdo é absorvida
pelo corpo), o que pode, por sua vez, ocasionar “dor-de-cabeca, desconforto ocular, secura,
irritagdo ou “queimagao” nos olhos, diplopia (visao dupla) e visao “borrada”, devido as
respostas de convergéncia e acomodagao ocular” (CETIC, 2015, p. 124). A Sindrome do Olho
Seco (SOS) é conhecida, atualmente, como Sindrome da Visdo do Computador (CVS),
quando o individuo apresenta uma ou mais das seguintes queixas: fadiga ocular, cansago
visual, sensacdo de ardor, vermelhiddo, irritacdo, visdo turva e olho seco, entre outras
(GENTIL et al., 2011).

O uso de fones de ouvido em volumes acima do toleravel (no méaximo, 70 decibéis),
constante, repetitivo e crénico sem protetores a sons altos ou a outros ruidos pode acarretar
perda auditiva induzida pelo ruido (PAIR), condicdo irreversivel que resulta do
comprometimento das células ciliadas do ouvido interno (céclea). Outros sintomas auditivos
podem surgir, como zumbidos, que podem estar associados ao isolamento social ou a
dificuldades de interacdo com familiares e outros individuos (COMITE GESTOR DA
INTERNET - CGl, 2016).

2.4.1.1.2 Postura

Segundo Asher (1976), as posturas variam de acordo com o estagio de crescimento e
a parte do corpo, ou a constancia na postura errébnea. J& o Centro de Estudos sobre as
Tecnologias da Informacéo e da Comunicagdo - CETIC (2015) ressalta que o posicionamento

de maneira irregular sobre cadeiras, poltronas e sofas podem levar as pessoas a sofrerem com
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problemas na coluna cérvico-téraco-lombar, que causam queixas envolvendo dores no

pescoco, ombros e costas, sendo as alteracbes mais comuns:

A retificagdo, ou inversdo da coluna cervical (“queda-do-pescogo” ou cabega
protraida em frente a tela do computador), torcicolos (devido ao pescoco e ombros
virados de lado, ao atender celular), cifose acentuada (curva para frente), lordose
(curva para tras), desvios da bacia e dos ombros, rotagdo do tronco e escoliose
(curva em “s” da coluna) [...], lesBes de esforco repetitivo (LER), as tenosinovites e
tendinites e as cervicobraquialgias, dores musculares irradiadas do pesco¢o, ombros
e bracos apds o uso prolongado do computador ou de videogames (CGl, 2016, p.
123).

Para exemplificar a gravidade das alteragcGes, a cervical, por¢cdo mais afetada pela
postura adotada ao celular, por exemplo, que é o aparelho digital mével mais utilizado pelos
individuos, chega a suportar, quando em postura ereta, algo em torno de 4,5 a 5,5 kg. Todavia,
ao se aumentar a flexdo do pescocgo (cerca de 45°), aumenta-se 0 peso nessa estrutura para 22
kg. Caso essa flexdo aumente para 60°, 0 peso sobre a cervical aumentara para 27 kg sobre a
estrutura (KENNETH, 2014). Diminuir o tempo gasto nas telas digitais e adotar uma boa
postura ao utiliza-las pode fazer com que se obtenha melhora na curvatura cervical (RIBEIRO
etal., 2019).

De acordo com Rajab (2022), pesquisadores da empresa de telecomunicacdes Toll
Free Forwarding, com matriz situada nos Estados Unidos, elaboraram um avatar chamado de
Mindy, que demonstra como sera a aparéncia das pessoas nos anos 3000, caso ainda seja
intensa a relacdo da humanidade com as tecnologias (figura 3). O avatar retrata que as maos
dos individuos serdo em formato de garras, a postura sera curvada (hipercifose) e os pesco¢os

poderdo ser mais grossos.

Figura 3: Avatar que retrata como seré a aparéncia das pessoas nos anos 3000.

Fonte: Toll Free Forwarding (2021, s/p).
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Rajab (2022) acrescenta que o0s cotovelos poderdo ter um angulo de 90 graus,
consequéncia esta da maneira como as pessoas ficam posicionadas para segurar os aparelhos
digitais. Além disso, o cranio podera ter maior espessura e o cérebro menor tamanho. Os seres
humanos também possuirdo uma palpebra a mais para impedir que fiquem expostos a luzes

€m eXCesso.

2.4.1.1.3 Sedentarismo

Segundo Gualano e Tinucci (2011), o sedentarismo é considerado a falta de atividade
fisica suficiente e pode causar danos a salde. A pratica regular de atividades fisicas para
manutencdo da saude e do bem-estar é definida pela Organizacdo Mundial da Saude (2020) de
pelo menos 150 a 300 minutos por semana, em ritmo moderado de intensidade para adultos, e
uma média de 60 minutos de atividade fisica aer6bica moderada didria para criancas e
adolescentes.

Um levantamento dos niveis de atividade fisica de criancas e adolescentes mostra
que a tecnologia reduziu consideravelmente a atividade fisica deste grupo. Este sedentarismo
advém de habitos como assistir TV, jogar videogame e usar computadores e celulares por
muitas horas, diminuindo ou mesmo impossibilitando o tempo de outras atividades
(MACHADO, 2011). O sedentarismo pode acarretar doencas como obesidade, doencas
crénico-degenerativas, doenca arterial coronariana, hipertensdo arterial, diabetes do tipo I,
osteoporose, depressdo, ansiedade, alteragdes do humor, entre outros (GUALANO; TINUCCI
(2011).

2.4.1.1.4 Outros maleficios fisicos

Outra problematica é o surgimento de alteracbes do ritmo circadiano (ou ciclo
circadiano). Ritmo circadiano é o mecanismo pelo qual o organismo se regula entre o dia e a
noite, e em que os processos fisioldgicos sdo comandados (acordar, sentir fome, estar ativo,
ficar com sono, etc.). Utilizar objetos que estimulem muito o cérebro ou iluminem muito o
ambiente pouco antes de dormir faz o corpo compreender que precisa permanecer ativo
(desregulagdo da melatonina, que induz o sono). Hormonios do crescimento (GH), por
exemplo, séo ativos durante a noite, em especial durante o sono, e criancas e adolescentes que
ndo possuem ritmo circadiano regulado podem desenvolver baixa estatura para o padréo de
sua idade, ou mesmo desenvolver transtornos mentais, como a depressdo, que esta
intimamente ligada a alteracao do ritmo circadiano (BERGER, 2017; BARROS et al., 2021).
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2.4.1.2 Psicologicos, emocionais e cognitivos

Para Kang (2021), é nitido que a maneira como as criangas estdo fazendo a utilizagdo
das tecnologias e, a0 mesmo tempo, sendo incentivadas, ndo é benéfico para a salide mental
delas, pois o cérebro acaba recebendo demandas constantemente, fazendo com que as criangas
figuem nervosas e reativas, gerando sentimentos de ansiedade e inquietacdo. Assim, frente aos
dispositivos de telas, um grande nimero de criancas ndo tem a necessidade de se recordar de
algo, de criar alguma coisa diferente, ou encontrar um jeito de eliminar o tédio, ou ainda de
aprender a conviver com elas mesmas.

Gama (2013) declara que no seculo XXI os adolescentes estdo diante de varios
fatores, que, somados ao acesso, por meio dos dispositivos de telas, as atraentes midias que 0s
levam a condi¢des de prazer em um universo online, em que eles podem agir conforme
desejam, podem facilitar, em determinados casos, que a dependéncia pela internet seja
desenvolvida, como também, problemas mentais, como o transtorno de ansiedade, transtorno
obsessivo-compulsivo (TOC), fobia social, transtorno de déficit de atencdo/hiperatividade
(TDAH), depressdo e suicidio. Em alguns casos, torna-se complicado determinar se a
dependéncia de internet gerou uma comorbidade psiquica ou vice-versa.

A dependéncia digital se caracteriza pela falta de controle no uso de aparelhos
digitais, ndo estando ligada necessariamente com o tempo em que essa utilizacéo é realizada.
Cinco aspectos de relacionamentos do sujeito sdo avaliados nesse tipo de dependéncia:
conflitos na vida real, relevancia, excitacdo, tolerancia e seguranca. Além da dependéncia
digital, € preciso citar a Nomofobia, um transtorno caracterizado pelo medo ou angustia,
provocado por ndo estar em contato com o seu aparelho telefénico ou dispositivo tecnoldgico
(SILVA; CASTRO, 2017).

Azevedo, Souza e Nascimento (2014) afirmam que a exposicdo por tempo
prolongado a tecnologias digitais possibilita o desenvolvimento de compulsdes. A utilizacdo
pode gerar prazer imediato (liberacdo de hormonios prazerosos como a dopamina,
noradrenalina, serotonina) ou diminuir/desviar o foco das ansiedades e angustias, gerando
necessidade por sempre utilizar cada vez mais.

Em consonancia, Kang (2021) relata que smartphones e determinados recursos
online acabam liberando substancias neuroquimicas especificas, que estdo alterando a
estrutura do cerebro, em especial das criangas, que se encontram em desenvolvimento -
processo esse tdo importante, conforme visto nos capitulos anteriores. Alguns dispositivos de

telas acabam construindo ciclos de recompensa neuroquimica, que sao de pouco valor, mas de
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muita quantidade. A consequéncia disso é um maior desejo por aquilo que é oferecido por

esses dispositivos e desejar menos o0 que vem do mundo externo.

O quadro 02, exibe uma pequena descricdo sobre as funcbes de cinco substancias

neuroquimicas e as consequéncias produzidas pelo uso excessivo de telas.

Quadro 02: Substancias neuroquimicas e as consequéncias produzidas pelo uso excessivo de telas.

Substancias

Funcoes

Consequéncias do uso
excessivo de telas

Dopamina

Aciona a motivacdo, oferecendo como
recompensa uma rapida sensacdo de
prazer.

O desejo por quantidades
elevadas de dopamina, pode
levar ao vicio.

Cortisol

E liberado diante de uma situacio de
estresse, produzindo a sensacdo de estar
em perigo, estimulando a realizar algo
para poder escapar.

A liberacdo de quantidades
perigosas de cortisol,
provoca reacdes de estresse.

Endorfinas

Gera sensacdes de felicidade, calma, paz
ou euforia.

Oxitocina

Produzem sensacbes de amor e
seguranca. Estimula a confiar e ajudar as
pessoas, a procurar companheirismo e
aprender a amar.

Ha uma
liberacéo

diminuicdo na
natural de
endorfinas,  oxitocina e
serotonina, substancias
primordiais para a saude,
felicidade e sucesso.

Serotonina Provoca sensacdes de felicidade, orgulho
e satisfacdo, motivando a inovar, a tentar
coisas novas e a obter o respeito dos

outros.

Fonte: Adaptado de Kang (2022, p. 24-26).

Desmurget (2021) declara que, através dos dispositivos, muitos contetidos ameagam
as criancas e adolescentes. Contetdos estes, sobre alcool, tabaco, pornografia, consumismo,
esteredtipos corporais, sexuais, entre outros. Todavia, 0 autor chama a atencdo para a
violéncia que se faz muito presente nos meios digitais. Sobre o assunto, a Sociedade
Brasileira de Pediatria informou, em 2020, que, se ndo houver um melhor controle das
situagdes experimentadas pelas criancas e adolescentes através das telas, como o aprendizado
da violéncia e intolerancia exposta nas redes e jogos, estes terdo impactos no comportamento
e no modo de vida até a idade adulta (SBP, 2020).

Quando se associa contetdos de agressividade a atitudes do mesmo teor, ndo
significa que tais contetdos fazem com que todas as pessoas fiqguem agressivas e nem que
estes sao 0s Unicos motivadores dos comportamentos violentos. O que se diz € que, ao tomar
um grupo de pessoas que Sdo expostas a conteudos agressivos, 0 comportamento violento

destes serd mais intenso do que os de um grupo que nao foi exposto (DESMURGET, 2021).
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O cyberbullying é outra agdo que ocorre no @mbito virtual. O bullying corresponde a
violéncia entre pares, em um ambiente em que um tem menores condi¢des de poder do que o
outro, onde a violéncia é praticada com intencionalidade e com frequéncia, podendo ser fisica,
material, psicoldgica e sexual. Quando aparelhos digitais, como computadores e celulares, sdo
empregados para a pratica do bullying, o fenbmeno é chamado de cyberbullying
(WILLIAMS; STELKO-PEREIRA, 2013).

2.4.1.3 Interagéo social e comunicagéo

Segundo Campos, Del Prette e Del Prette (2014), a internet, acessada através dos
aparelhos digitais, promovem padrbes de comportamentos e interagdes que geralmente sdo
seguidos pelas pessoas, que podem incitar tanto a competitividade, a dificuldade de interagir
ou até mesmo a violéncia. Também se cria uma cultura de imediatismo, em que ndo ha
paciéncia nas interacbes no mundo real, pois o retorno do outro ndo é imediato como o que a
tecnologia proporciona. Todos estes aspectos podem favorecer rejeicbes de grupos,
dificuldade de relacionamento no trabalho, impaciéncia entre pais e filhos, entre outros.
Assim, fica comprometida a capacidade de iniciar e/ou manter conversas, compartilhar
informacgOes gratuitas, ouvir, passar confiabilidade, demonstrar empatia, manter vinculos
proximos, controlar a agressividade, expressar sentimentos verbalmente, realizar convites e
aceita-los também.

A interagdo com o meio é um fator essencial para o bom desenvolvimento humano,
quando se fala dos primeiros anos de vida ou a entrada no mundo adulto, ou mesmo na
manutencdo dos vinculos saudaveis, quando se fala na vida adulta, uma vez que o individuo
necessita e depende do contato para viver em sociedade (BARBOSA, 2020).

O comportamento inato e, portanto, inevitavel de se comunicar é uma condicdo do ser
humano e das relagbes sociais deste (ANDOLFI, 1994; FIGUEREDO, 2005 apud
RODRIGUES, 2013), o que implica uma relagdo intencional direcionada para alguém ou para
outras pessoas. Faz parte da rotina dos individuos, e € através dela que as pessoas conhecem
umas as outras e também a si mesmas, afinal, a compreenséo da existéncia humana se da pela
comunicagado assertiva, ou seja, entender e ser entendido em sua comunicagdo, pois o dialogo
€ 0 que pressuple suas relagdes, e 0 sujeito sO existe quando faz parte de uma relagédo
(HOLANDA, 1998, p. 156-157 apud PEREIRA, 2009).

A interacdo social é algo fundamental, e ela é bem executada quando ha comunicacao

entre as partes. Para que haja uma comunicagdo bem desenvolvida entre individuos, ndo se
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deve esperar unicamente uma transmissao de contelidos entre duas ou mais pessoas, pois este
minimiza e formaliza a comunicacdo profunda e funcional que deve existir entre pessoas, pois
0S caracterizam unicamente como sistemas técnicos que coexistem unicamente para emitir,
receber e reemitir mensagens. Comunicar-se é mais do que apenas dizer palavras, é conseguir
se expressar, entender o outro e ser compreendido. Uma boa capacidade de comunicacdo
garante bom desempenho escolar ou ocupacional. Para isto, & necessario praticar a
comunicacdo, bem como ter o habito de ler, pois este amplia o vocabulario e melhora a
comunicacdo (MARCONDES FILHO, 2002). Assim, entende-se que, quanto mais tempo o
individuo passa imerso nas informacGes das telas digiais, menos ele desenvolve sua

capacidade de comunicacao assertiva.

2.5 Impactos do uso excessivo da tecnologia na relagdo entre pais e filhos.

E fato que as tecnologias que fazem parte da contemporaneidade estdo se propagando
cada vez mais depressa, progresso este que ndo ira regredir. Diante desse cenario, a familia
ndo deixa de também experienciar essas transformacdes. As tecnologias passaram a ser 0 mais
novo integrante das familias, estando estabelecidas no relacionamento entre os pais e seus
filhos (NEUMANN; MISSEL, 2019). Nos dias de hoje, revela-se que adultos, criancas e
adolescentes estdo construindo uma forte interagdo com as tecnologias digitais (SOUZA,
2019). Em vérios ambientes familiares, cada membro possui em seu quarto um ou mais
dispositivos de telas, como smartphones, televisores e notebooks, conectados a internet.
Muitas vezes, cada integrante da familia, acaba ficando por muito tempo no interior de seus
aposentos em contato com o mundo digital (SILVA, 2016).

Tornou-se comum deixar de dialogar com as pessoas face a face, preferindo
conversar pelas salas de bate-papo online, fato este, que ocorre entre individuos que se
encontram no mesmo espaco fisico, prejudicando o desenvolvimento das habilidades sociais e
a construcdo de relacdes sociais dentro das familias, levando os pais a ndo conceder a atengao
devida aos filhos, os quais buscam apoio e sensacOes de satisfacdo na utilizacdo das telas
digitais. Com o tempo, os filhos podem adquirir comportamento semelhante ao dos pais,
levando a um ciclo vicioso, que pode se estender a outras geracOes. Tal fato pode ser
verificado através da teoria de Albert Bandura e a aprendizagem por imitacdo, em que 0s
filhos tendem a imitar o comportamento de suas figuras de referéncia. Assim, se ha excesso
nos genitores, havera excesso nos filhos (SOUZA NETO; SOUSA, 2020).
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Eisentein (2012) declara que a interacdo e a convivéncia foram trocados pelas telas,
as quais se tornaram babas eletronicas que ficam ligadas ao longo do dia, até mesmo nos
horérios das refeicdes, para quebrar o siléncio do lar. Véarias familias trocam mensagens de
texto por meio dos celulares, computadores, iPads, tablets, redes, e-mails ou blogs.
Mensagens estas, que, cada vez mais, estdo sendo simplificadas através dos emoticons,
palavras abreviadas e girias digitais. Entretanto, na convivéncia do dia a dia e na edificacdo do
amor é sentida a falta dos olhares, abracos e toques afetuosos para fortalecer os vinculos
afetivos, tdo imprescindiveis no desenvolvimento, como visto anteriormente.

Brincadeiras, como jogar futebol no quintal de casa, que além de serem uma forma
de se exercitar, também representavam uma pratica da amizade existente entre 0s pais e seus
filhos ou entre colegas de classe, estdo sendo trocadas pelos jogos virtuais, que
frequentemente sdo com pessoas desconhecidas, em virtude de ndo haver atengdo disponivel,
opgdes melhores ou vinculos com os membros da familia e amigos que sejam de maior
relevancia (EISENTEIN, 2013).

Souza (2019) argumenta que a aparente familiaridade que as criangcas demonstram ter
ao efetuarem a utilizagcdo das tecnologias digitais acaba sendo reforcada, uma vez que, para
elas, os recursos, 0s aplicativos e as linguagens, ao que tudo indica, se manifestam de uma
maneira mais rapida, atrativa, dindmica e acessivel. Logo, com a vasta opcao disponivel, as
tecnologias digitais acabaram por se tornar o “brinquedo” mais cobi¢cado por um grande
numero de criancas.

Uma pesquisa realizada no Brasil em 2019, pelo site Mobile Time e a empresa de
solugdes e pesquisas Opinion Box, constatou que, cada vez mais cedo, as criangas estéo
ganhando um smartphone. Conforme a Figura 4, a porcentagem de criangas com seus proprios
smartphones nas idades de 0 a 3 anos é de 12%. Entre os 4 a 6 anos a porcentagem sobe para
30%. Ja na faixa etéria do 7 aos 9 anos o percentual é de 50% e dos 10 aos 12 anos cerca de
74% das criancas possuem seus smartphones proprios (PANORAMA MOBILE
TIME/OPINION BOX, 2019).

Na Figura 4, ainda é possivel observar que na faixa etaria dos 0 aos 3 anos de idade e
dos 4 aos 6 anos, o percentual de criangas que possuem seus proprios smartphones é menor,
comparado as outras faixas etarias. Contudo, o percentual das que fazem uso dos aparelhos
dos pais € maior em relacdo aos grupos seguintes. Sendo assim, de modo geral, entre os 0 aos

12 anos, 83% das criangas tem acesso a um smartphone.
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Figura 4 — Acesso ao smartphone por faixa etéria.
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Fonte: Panorama Mobile Time/Opinion Box (2019, p. 03).

A figura 5, por sua vez, mostra o tempo gasto na frente das telas diariamente, sendo
que até mesmo criancas de até 3 anos ja ficam um tempo considerdvel diante de celulares,

tablets ou computadores, enquanto criangas mais velhas, de até 12 anos, passam mais de 4
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Fonte: Panorama Mobile Time/Opinion Box (2019, p. 03).

horas de seu dia assim.

Figura 05 — Tempo gasto na frente da tela diariamente.
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Outra pesquisa feita com criancas e adolescente de 9 a 17 anos e com seus pais ou
responsaveis, executada pela TIC Kids Online Brasil em 2019, constatou que nas casas em
que viviam 98% das criancas e adolescentes havia o aparelho de celular e 97% tinha

televisores. A pesquisa também revelou que foi em casa o lugar em que essa populacdo
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acessou com maior intensidade a internet. Ao que se refere ao uso da rede, 89% dos
investigados de 9 a 17 anos fazem uso da internet no pais (CETIC, 2021).

Todavia, 0 uso das telas e da internet ndo se limita apenas as criancas e adolescentes.
Um estudo global, feito pela empresa de seguranga online AVG, mostrou que, no Brasil, 71%
dos pais dizem verificar demasiadamente o smartphone e 87% dos filhos estdo de acordo com
eles, concordando que realmente os pais checam excessivamente o aparelho. Também se
investigou praticas habituais dos pais em relacdo ao aparelho de celular, indicando que 65%
dos pais dizem se distrair enquanto falam com os filhos; 48% faz uso do celular na hora do
jantar; e 29% utiliza o aparelho telefénico nos momentos em que brincam com os filhos. Ao
que se refere a utilizacdo dos dispositivos moveis, 29% reconheceram que ndo ddo um
exemplo adequado aos filhos. Além disso, 40% dos pais enviam mensagens de texto para
pessoas que estdo na mesma casa e 47% das crian¢as manifestam a mesma atitude (SALEH,
2015).

Sendo o didlogo entre pais e filhos o elo primordial para a comunicacdo da familia,
incluindo valores como compreensdo, paciéncia e respeito sdo nogdes elementares para a
constituicdo de um vinculo confiavel e sadio entre os familiares, a diminui¢édo ou interrupcéo
dele pelo desamparo, indisponibilidade de tempo e atencéo, em virtude das tarefas cotidianas,
pelo estresse frequente e situagdes de agressividade, a comunicagdo acaba sendo bloqueada,
gerando uma lacuna que pode se converter em um abismo entre as relaces na familia. Os
filhos se tornam negligenciados e vulneraveis aos perigos da internet, e os pais, imersos em tal
habito, ndo acompanham o desenvolvimento dos filhos, ndo tendo conhecimento sequer de
seus gostos e vontades (EISENSTEIN, 2013).

Neumannn e Missel (2019) realizaram um estudo para avaliar como a tecnologia
interfere nas relacGes entre pais e filhos adolescentes. Os estudiosos identificaram que o
afastamento fisico e afetivo foi indicado pelos pais e filhos que participaram da pesquisa
como um efeito negativo das tecnologias. O afastamento pode alterar os padrdes de
convivéncia e de dialogo, podendo ser uma das causas dos conflitos familiares.

Portanto, a utilizacdo excessiva das tecnologias digitais pode causar impactos
negativos na vida de adultos, jovens, criancas e adolescentes, assim como, pode afetar a
familia e o funcionamento saudavel desse sistema. Dessa maneira, realizar agdes para
prevenir o uso desmedido e, diante de tal situacédo, reconhecer, avaliar e buscar alternativas
para a resolucdo da problematica sdo indispensaveis para o bom desenvolvimento do
individuo (GOES, 2021).
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2.6 Contribuicgdes da Psicologia

Relacdes prejudicadas € um dos problemas do uso desmedido das tecnologias. E
acompanhando esse cenario esta a Psicologia, propondo varias formas de orientar, através das
pesquisas relacionadas a tematica, atendimento psicolégico e pelo acolhimento do ser
humano, observando com atencdo os motivos que conduziram o sujeito a estabelecer uma
conexdo tdo acentuada com os aparelhos tecnoldgicos. Os profissionais da Psicologia
mediante a observacdo, investigam se no individuo ha tracos de depressdo, ansiedade ou
outras situacdes que possam estar relacionadas ao uso excessivo das tecnologias. A ajuda
psicologica permite que o sujeito possa refletir sobre como faz este uso, bem como, torna
mais facilitada a reflexdo sobre os danos que o descontrole provoca, objetivando, assim, a
melhora da qualidade de vida dos sujeitos (LARANJEIRAS et al., 2021).

Abreu e Gées (2011) apontam que existem diferenciados tipos de psicoterapias que
assumem métodos e abordagens tedricas distintas. Entre elas, podem ser citadas a
Psicanalitica, a Terapia Cognitiva Comportamental (TCC) e a Gestalt-terapia. A Psicanalise,
ou a teoria Psicanalitica, se revela como uma soma de saberes sistematizados a respeito da
vida psiquica e seu funcionamento, adotando o método interpretativo, que procura o
significado do que esta oculto e que € expresso por meio da palavra, da a¢do ou das producdes
imaginarias.

A Psicanalise também €é considerada importante para entender e investigar os fatos
sociais significativos, por exemplo, o individualismo excessivo da atualidade (BOCK;
FURTADO; TEIXEIRA, 2008). Perante a busca da Psicanalise pelo que esta oculto e diante
do uso descontrolado das tecnologias, Mendes (2015) contribui refletindo que a utilizacao de
telas, de modo especial os smartphones, ndo produzem sintomas, mas expressam 0s sintomas.
Ou seja, a utilizacdo sempre tera como marca o sintoma de cada individuo. Quando se fala em
“sintoma”, o termo ndo esta ligado a uma conotac¢ao de doenga, mas se refere & subjetividade
de cada pessoa, sendo este o0 objetivo de uma terapia focada na psicanalise diante desta
queixa.

A Terapia Cognitiva Comportamental, criada por Aaron Beck, pode ser definida
como “uma psicoterapia estruturada, de curta duracdo, voltada para o presente, direcionada
para a solucdo de problemas atuais e a modificacdo de pensamentos e comportamentos
disfuncionais (inadequados e/ou intteis)” (BECK, 1964 apud BECK, 2014, p. 22). A atuacgéo
clinica dessa psicoterapia tem como base compreender as crencas e comportamentos dos

individuos. Por meio de varias técnicas, procura-se realizar uma mudanca de pensamento e de



48

crengas, ou seja, uma mudanca cognitiva, promovendo alteragdes emocionais e
comportamentais (BECK, 2014).

No que tange ao uso demasiado das tecnologias, a Terapia Cognitiva
Comportamental colabora buscado estimular o cliente a acdo contraria. Isso significa
conhecer os padrbes de comportamento, suspendendo-os e propondo novos padrées. Entre as
estratégias aplicadas para reduzir o uso desenfreado das telas, estd a implementacdo de freios
externos; isto significa se valer de tarefas ou ocupacdes reais para que solicitem ao individuo
a desconectar-se das telas digitais (ABREU; GOES, 2011). Todavia, se faz necessario
determinar objetivos proprios para cada pessoa e que sejam alcancaveis (SILVA,
PUMARIEGA, 2020).

Por sua vez, na Gestalt-terapia 0 homem € visto sob o viés de que é um ser que se
relaciona com 0 outro e se enxerga no outro. Os aparelhos tecnoldgicos, em muitos casos,
ocuparam o espaco desse outro. A linha divisdria de interacdo passou a ser virtual. Desse
modo, o individuo é o que o outro enxerga por entre as telas (PINHEIRO; ZANELLA, 2021).
A Gestalt-terapia entende o ser humano como um todo e contribui através de seu trabalho que
tem como objetivo ampliar a consciéncia do ser humano sobre como este funciona, atua e
ainda, como 0 mesmo acaba se bloqueando na busca de conquistar o equilibrio (FREITAS,
2016).

Para a Gestalt-terapia, a familia é encarada como uma totalidade formada por outras
totalidades. Os membros a todo momento estdo interagindo entre si, 0s quais se afetam
mutuamente, tentando encontrar o0 modo ideal de autorregulacdo. Logo, as pessoas que
constituem a familia recebem influencia e reagem umas com as outras na busca do equilibrio
(SILVA; GONTIJO, 2016). Assim, quando um familiar utiliza as tecnologias em excesso,
seja este um dos pais ou um dos filhos, os outros membros também sao afetados.

Cabe destacar ainda a abordagem Sistémica Familiar, em que serdo utilizadas
técnicas de grupos, ou mesmo atendimentos individuais quando necessario. Tal abordagem
também se mostra uma boa opgdo em psicoterapia, focando na mudanga da interagdo familiar
e em suas crencas centrais (NICHOLS; SCHWARTZ, 2007).

E importante ressaltar que, mesmo com os diferentes tipos de psicoterapia, na grande
maioria, a prudéncia e a utilizacdo controlada da tecnologia compde o0 objetivo principal dos
trabalhos (ABREU; GOES, 2011). Faz-se necessario salientar que a tecnologia, em si mesma,
n&o pode gerar mal algum para as pessoas, 0 que causa consequéncias negativas € a utilizacdo
descontrolada e desmedida desses recursos (PEDROSO; BONFIM, 2017). Nesse sentido, a
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familia tem o papel de introduzir momentos de didlogo sobre o mundo digital e virtual,
realizando a definicdo de regras a respeito do uso das telas (EISENSTEIN, 2013).

E preciso que a familia preze e aprecie as ocasides que passam juntos, praticando o
didlogo, o cuidado verdadeiro entre seus membros e a compreensdo, manifestando o amor,
expressando elogios e orientagcBes quando forem necessarias, combinando em quais ocasifes
no ambiente familiar convém ou néo o uso dos dispositivos digitais. E também imprescindivel
admitir as possiveis dificuldades, procurando maneiras de solucioné-las para que as relagdes
entre os familiares sejam sadias e agradaveis, diante do progresso das tecnologias que se
revela cada vez mais veloz (VIEIRA, 2021).

2.6.1 Ferramentas e técnicas da psicologia para intervencao familiar neste contexto

Conforme exposto anteriormente, 0 modo como os relacionamentos sdo instituidos
na familia acaba influenciando todos os integrantes que fazem parte dela. Da mesma maneira,
todas as mudancas que acontecem nesse aspecto véo afetar cada um desses sujeitos de forma
individual ou todo o sistema. Logo, para que as problematicas que se apresentam possam ser
revertidas é necessario abordar a familia com técnicas e estratégias efetivas (DIAS;
GUIMARAES, 2012).

Na terapia familiar uma das ferramentas que ganhou grande notoriedade foram os
genogramas. Diante da problematica do uso excessivo de tecnologias no ambito da familia, os
genogramas podem auxiliar no entendimento dos padrdes familiares e hipoteses sobre as
problematicas clinicas podem ser levantadas. Nos genogramas as informacgfes sobre 0s
integrantes de uma familia e suas relacbes sdo registradas e organizadas graficamente
conforme mostra a Figura 6 (McGOLDRICK; GERSON; PETRY, 2012).

Figura 6: Exemplo de genograma

b

Fonte: Cerveny (2014, p. 74).
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Os genogramas podem ser compreendidos como diagramas esquematicos, que
elencam os componentes da familia e seus relacionamentos, nele sdo inclusas as idades,
localizagGes, datas de casamento e de falecimento. A figura 7 ilustra alguns dos simbolos
essenciais dessa técnica. Sendo assim, os quadrados representam os homens, os circulos
simbolizam as mulheres e os numeros no interior das figuras remetem a idade do sujeito. Os
casamentos sao expressos por linhas na horizontal, inserindo sobre elas a data do casamento.
Entretanto, linhas na vertical fazem a conexdo entre pais e filhos (NICHOLS; SCHWARTZ,
2007).

De acordo com McGoldrick, Gerson e Petry (2012), com 0 genograma, o terapeuta
tem a oportunidade de aprofundar a investigacdo na avaliacdo da familia. Essa ferramenta
também propicia que um individuo que ndo tenha familiaridade com a histdria adquira, em
um menor tempo, uma quantidade consideravel de informagdes da familia, examinando as

dificuldades e as potencialidades.

Figura 7: Simbolos essenciais usados no genograma.

bb

Williamsburg, VA
M. 1968

23

Fonte: Nichols; Schwartz (2007, p. 141).

Os genogramas demonstram o funcionamento dos relacionamentos entre 0s
integrantes da familia, para isso alguns simbolos sdo utilizados, como é ilustrado na figura 8.
Quando os relacionamentos sdo proximos demasiadamente, ou fusionados como também sdo
chamados, utiliza-se trés linhas paralelas. O conflito emocional é representado por uma linha
em ziguezague. Ja a distancia emocional ¢ indicada por uma linha pontilhada e a separacéo,
ou rompimento, como também pode ser denominado, € retratada por uma linha quebrada
(NICHOLS; SCHWARTZ, 2007).
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Dentre as abordagens da terapia familiar, ha a abordagem estrutural, que tem como
base a ideia de que os integrantes da familia interagem conforme algumas adaptacdes que
direcionam suas atitudes e que compdem um todo, chamado de Estrutura Familiar. As
exigéncias sdo determinadas perante cada subsistema que, por meio de seus componentes,
exerce as fungbes proprias, as quais viabilizam a conservagdo a estabilidade homeostéatica e
como consequéncia a caracteristica do sistema (MINUCHIN, 1974 apud SILVA, 2006).

Figura 8: Simbolos que representam o funcionamento dos relacionamentos no genograma

Excessivamente proximo Distante
ou fusionado

MWWWWW ||

Conflituoso Separado ou rompido

Fonte: Nichols; Schwartz (2007, p. 141).

Eisenstein e Estefenon, (2011) apontam que a maneira como as familias, nos dias
atuais, estdo fazendo uso das tecnologias acaba refletindo no bem-estar e no funcionamento
familiar. Isto posto, 0 mapa estrutural € uma técnica de representacdo grafica da terapia
familiar estrutural, que, por meio de sua elaboracdo é possivel investigar os limites, regras,
fronteiras, coalizdes, padrées de comunicacdo e aliancas, proporcionando um olhar ampliado
de como a estrutura familiar se organiza e funciona (SILVA, 2010). Desse modo, alguns
simbolos sdo utilizados pelos terapeutas para representar as estruturas e seus problemas
(figura 9). Tais diagramas, na maioria das vezes, deixam nitidas as modificagdes que sdo
necessarias serem efetuadas (NICHOLS; SCHWARTZ, 2007).

Figura 9: Simbolos utilizados para representar as estruturas familiares.

| | Conflito
Fronteira rigida
__________ Fronteira nitida 5 Desvio
............. Fronteira difusa
I Coalizio Emaranhamento

Fonte: Adaptado de Nichols; Schwartz (2007, p. 187).
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De modo especial, as fronteiras (figura 10) retratam as regras que ha entre os
subsistemas, determinando os atributos das relacbes. Elas podem ser comparadas com
barreiras que ndo podem ser vistas, mas que cercam as pessoas e 0s subsistemas. Logo, 0
objetivo das fronteiras é preservar a identidade do sistema (SILVA, 2006).

Nas fronteiras rigidas, entre os subsistemas, podem ocorrer problemas de
comunicac¢do, admitindo raros contatos com subsistemas externos, em que a consequéncia é o
desligamento. No entanto, nas fronteiras difusas, o didlogo e o relacionamento entre 0s
subsistemas séo tidos como intensas e conturbados. Ja os emaranhados, apesar de concederem
apoio abundante, correm o risco de ter autonomia e a liberdade prejudicadas. Por fim, na
fronteira clara ocorre a interacdo entre pais e filhos, mas nos subsistemas dos pais os filhos
sdo excluidos, isto porque, algumas atribuicdes do casal ndo precisam ser partilhadas
(NICHOLS; SCHWARTZ, 2007; SILVA, 2010).

Figura 10: Tipos de fronteiras.

Fronteira rigida

Desligamento

Fronteira clara

Intepvalo normal

Fronteira difusa

® B B B ¥ F B F B ¥ F ® @

Emaranhamento

Fonte: Nichols; Schwartz (2007, p. 184).

Pode-se pressupor que em familias que fazem uso das tecnologias excessivamente
tenham fronteiras rigidas. Tal hipdtese pode ser justificada pela fala de Eisenstein e Estefenon
(2011) que revelam, que a velocidade e quantidade de aparelhos digitais, associados a uma
vida agitada estd4 fazendo com que muitas familias tenham cada vez menos momentos de
interacdo, com diélogos informais, troca de segredos, abragos e experiéncias vividas no
cotidiano.

Por outro lado, Gomes (2012) apresenta suas contribuices sobre a terapia familiar
psicanalitica. O autor elucida que, sob este viés, os sintomas séo vistos como o resultado de

vivencias antigas que sofreram o recalcamento fora da consciéncia. O autor relata que uma
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das técnicas empregadas com mais frequéncia é a interpretacdo, que tem como proposito
ajudar os integrantes da familia a tomarem consciéncia das acdes do passado, bem como as do
presente e dos relacionamentos entre eles.

Segundo Nichols e Schwartz (2007), o cerne do tratamento com base na psicanalise é
“descobrir e interpretar impulsos inconscientes e defesas contra eles” (p. 227). O que nédo se
trata de fazer a analise de individuos ao invés da interacdo familiar, mas é saber em que ponto
se olhar, para que os desejos e os medos que impossibilitam tais pessoas a se relacionar de
modo mais maduro sejam descobertos. Ademais, 0s autores destacam quatro técnicas
terapéuticas fundamentais da psicanalise: escuta, empatia, interpretacdo e neutralidade

analitica.

Escutar é uma atividade ativa, mas silenciosa, rara na nossa cultura. Na maior parte
do tempo, estamos tdo ocupados esperando para falar certas coisas que sd escutamos
superficialmente. Isso € particular verdade na terapia familiar, em que os terapeutas
sentem uma tremenda pressdo para fazer algo a fim de ajudar familias perturbadas e
perturbadoras. E ai que aparece a importancia da neutralidade analitica. Para
estabelecer uma atmosfera analitica, é essencial concentrar-se em compreender, sem
se preocupar em resolver problemas. A mudanca pode acontecer como um produto
do entendimento, mas o terapeuta analitico suspende sua ansiedade por resultados. E
impossivel estimar demais a importancia dessa postura mental para o
estabelecimento de um clima de exploracdo analitica. O terapeuta analitico resiste a
tentacdo de ser levado a tranquilizar, aconselhar ou confrontar a familia, em favor de
uma imersdo constante, mas silenciosa, na experiéncia dela. Quando os terapeutas
analiticos intervém, eles expressam empatia a fim de ajudar os membros da familia a
se abrirem e fazem interpretaces para esclarecer aspectos ocultos da experiéncia
(NICHOLS; SCHWARTZ, 2007, p. 239).

Torna-se indispensavel mencionar o psicanalista Donald Woods Winnicott (1896-
1971), que ajustava o setting terapéutico conforme cada paciente necessitasse e sugeria que o
grafismo fosse aplicado como meio de facilitar o contato e o didlogo entre paciente e
terapeuta. Winnicott, mesmo ndo atuando com a terapia familiar, concebeu ideias
significativas para o atendimento das familias (SEI, 2009).

O jogo dos rabiscos é uma técnica elabora por Winnicott, que a empregou
principalmente no atendimento com criancas. No jogo, o paciente é convidado a adicionar um
rabisco junto a outro feito pelo terapeuta em um papel em branco. A crianca ao aceitar o
convite o transforma em algo partilhado, oferecendo um pouco do seu mundo interior.
Entretanto, o conjunto de respostas dadas por ela ndo deve ser previsto, nem limitado ou
reduzido pelo terapeuta (BIZZARRI, 2010). Winnicott (1984) descreve que a técnica €
“simplesmente um meio de se conseguir entrar em contato com a criang¢a. O que acontece no
jogo e em toda entrevista depende da utilizacdo feita da experiéncia da crianga, incluindo o

material que se apresenta” (p. 11). Essa técnica se mostra bastante Gtil em um sistema
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familiar, no qual o comportamento de criangas também estd sendo influenciado pelo uso
excessivo de telas.

Entretanto, uma das abordagens da psicologia que mais se mostra eficiente no
tratamento dessa problemética é a Terapia Cognitivo Comportamental - TCC. Dentre as
técnicas utilizadas com frequéncia pelos psicélogos dessa linha, estd a psicoeducacdo e a
reestruturacdo cognitiva, que ajuda pais e filhos a entenderem as consequéncias do uso
desmedido dos dispositivos de telas, gerando um novo aprendizado sobre como usar e
administrar este recurso (CORREA; MUNER, 2022).

Beck (2014) esclarece que, através da psicoeducacdo, o terapeuta auxilia o paciente a
compreender como seus pensamentos influenciam em sua forma de se comportar. Umas das
maneiras de realiza-la é expor e explicar como as situacbes desencadeadoras estdo
relacionadas com pensamentos ou imagens automaticas e as respostas, sejam elas fisicas,
emocionais ou comportamentais.

A psicoeducacao se revela como um dos métodos da TCC que conduz os pacientes a
construir estratégias de enfrentamento, apresentando trés pontos fundamentais: o primeiro se
refere as competéncias que podem ser desenvolvidas pelo paciente; o segundo, diz respeito
aos instrumentos que serdo fornecidos no decorrer da terapia para prevenir recaidas; e, por
fim, o paciente podera se transformar em seu proprio terapeuta (RIBEIRO, 2017).

Ja a técnica de reestruturacdo cognitiva, ensina o cliente a perceber e analisar o
quanto sdo validos seus pensamentos automaticos e crencas (intermediarias e nucleares).
Quando o terapeuta faz a conceituacdo juntamente com o paciente, 0 mesmo é conduzido a
entender as causas de suas crengas centrais, cooperando na elaboracdo de planos para que
pensamentos e comportamentos automaticos sejam evitados. Além disso, 0 paciente recebe
auxilio para que, diante de ocasifes desencadeantes, possa produzir pensamentos mais
adaptativos (WAINER; PICCOLOTO, 2011).

Durante o processo de psicoterapia na TCC, os pacientes podem perceber
dificuldades na maneira como se relacionam. Com isso, a técnica de Treinamento em
Habilidades Sociais (THS) pode ser empregada com o objetivo de trabalhar e desenvolver as
habilidades sociais do sujeito. A técnica é constituida por 4 fases: treino de comportamentos
que serdo ajustados ao repertério comportamental do sujeito; diminuicdo da ansiedade
(alcancada indiretamente pela primeira fase, porém podem ser acrescentadas técnicas de
relaxamento e dessensibilizagdo sistematica); reestruturacdo cognitiva; e o treino de resolugéo
de problemas (CABALLO, 2008 apud RIBEIRO, 2017).
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As Escalas sdo ferramentas que também podem auxiliar o terapeuta no trabalho
desenvolvido com as familias. A Escala de Qualidade na Interacdo Familiar (EQIF), por
exemplo, é um instrumento que avalia aspectos da interacdo familiar. E voltado para criancas
e/ou adolescentes, os quais respondem questdes sobre o comportamento do pai e da mée de
modo separado. O instrumento é composto por 40 questdes, divididas em nove escalas, sendo
elas: envolvimento, regras e monitoria, comunicacdo positiva dos filhos, comunicacao
negativa, punicdo corporal, clima conjugal positivo, clima conjugal negativo, modelo parental
e sentimento dos filhos, que séo analisadas por meio do sistema Likert de cinco pontos
(nunca, quase nunca, as vezes, quase sempre e sempre) (WEBER et al., 2008).

As escalas que compdem o instrumento foram divididas em “positivas” e
“negativas”. As escalas denominadas como “positivas” sdo a de envolvimento, regras e
monitoria, comunicacdo positiva dos filhos, modelo parental, sentimento dos filhos e clima
conjugal positivo. Em contrapartida, as escalas negativas sdo a de punicdo corporal,
comunicagdo negativa e clima conjugal negativo. Essa separacdo se deu pelo fato de
pesquisas apontarem que tais condutas tém potencial para caracterizar fatores de risco ou
protecdo para o desenvolvimento dos filhos (WEBER et al., 2007 apud WEBER et al., 2008).

Outra opcao € o Inventario de Percepcdo de Suporte Familiar (IPSF), formado por 42
itens divididos em 3 fatores. O primeiro é chamado de Afetivo-Consistente, apresenta 21 itens
que avaliam: a afetividade expressa entres os integrantes da familia (verbal e ndo verbal);
respeito; interesse; comunicacao; acolhimento; interacdo; empatia; proximidade; habilidade
de resolucdo de problemas; clareza nas regras intrafamiliares; verbalizagdes; e consisténcia de
comportamentos. O segundo fator é intitulado de Adaptacdo Familiar, constituido por 13
itens, com questdes relacionadas a comportamentos e sentimentos negativos sobre a familia.
O ultimo fator chamado de Autonomia, possui 8 itens com questbes que podem indicar
relacionamentos de liberdade, privacidade e confianga entre os integrantes. Os itens do
instrumento s@o respondidos mediante a escala Likert de trés pontos, onde cada resposta
apresenta pontuacdes (“sempre” pontua-se 2; “as vezes” pontua-se 1; e “nunca” pontua-se 0)
(BAPTISTA et al., 2009).

Mediante as técnicas descritas acima, entende-se que cada uma delas, dentro de suas
respectivas abordagens, pode auxiliar no atendimento de familias que fazem o uso desmedido
das tecnologias e que, de alguma forma, podem experienciar quebra ou enfraguecimento dos
vinculos em decorréncia deste comportamento. Algumas delas auxiliam o terapeuta a
compreender o funcionamento da familia, as relaces estabelecidas dentro dela, a qualidade

da comunicacgdo, dos afetos e interagdes, avaliando tambem como as regras sdo impostas,



56

como é o caso das técnicas da terapia familiar. Outras técnicas, por sua vez, ao serem
aplicadas, fazem com que o0s sujeitos tomem consciéncia de suas acles, sejam elas do
presente ou do passado e seus relacionamentos — Terapia familiar psicanalitica. Por fim, com
as técnicas da terapia cognitivo comportamental o terapeuta pode direcionar o paciente e a
familia a uma mudanca do comportamento, apds o entendimento das consequéncias

provocadas pelo uso desmedido dos dispositivos de tela.



3. CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas producdes e conteudos investigados, foi possivel compreender que a
tecnologia, de modo especial os dispositivos de tela, estdo cada vez mais presentes no
cotidiano de criangas, jovens e adultos. E, apesar dos beneficios do acesso tecnoldgico, a
utilizacdo em excesso vem ocorrendo e gerando consequéncias fisicas, psicoldgicas e sociais.

As tecnologias passaram a estar presentes na familia, que é o primeiro grupo social
no qual o ser humano € inserido e que tem um papel essencial no desenvolvimento do sujeito.
E a familia que fornece o apoio fisico, psicoldgico e social necessario. E para que ocorra um
bom relacionamento entre os membros dessa instituicdo é necessario que se tenham vinculos
seguros e uma boa comunicacgao.

O uso excessivo de tecnologias vem causando prejuizos na comunicacao, interacédo e
convivéncia dos membros da familia, 0 que acaba trazendo também danos para os vinculos
familiares. J& na relacdo entre pais e filhos, as telas vém gerando o distanciamento fisico e
afetivo, bem como, levando pais a ndo concederem a atencdo necesséria para seus filhos.
Dessa forma, mediante tais resultados, pode-se dizer que os objetivos dessa pesquisa foram
alcancados.

Além disso, as duas hipéteses estabelecidas foram confirmadas, pois conforme as
literaturas, o uso excessivo da tecnologia digital leva ao distanciamento, o que pode afetar
significativamente as relacGes afetivas entre os membros da familia, bem como o uso das
tecnologias digitais sem supervisdo, esta expondo as criangas e adolescentes a situacdes de
vulnerabilidade, como o acesso a contetdos sobre alcool, tabaco, pornografia, consumismo,
esteredtipos corporais, sexuais, além do cyberbullying.

Diante disso, a psicologia, através das suas diversas abordagens, mostra-se como
uma importante aliada para ajudar as familias e seus membros diante do uso excessivo da
tecnologia e dos impactos negativos que podem ocorrer no ambiente familiar e na relacédo

entre pais e filhos. Através da utilizacdo de tecnicas especificas, o profissional da area pode



58

auxiliar os integrantes a tomarem consciéncia do motivo que os levam a usarem as telas
demasiadamente, bem como, a perceberem os danos desse comportamento, oferecem ainda

estratégias para que ocorra uma melhor administragdo do acesso as telas.
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