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RESUMO: O Monopdlio teve inicio nas civilizagdes antigas, e por serem 0s Unicos a vender
determinado produto, ndo precisam colocar seus pre¢os proximos ao custo de producao, j& que
0s consumidores ficam sem alternativas de mercado, ndo podendo fazer comparacdes. Com
1SS0, enquanto houver demanda, as empresas podem elevar o pre¢o, buscando maximizacao do
lucro. Em virtude de ser este, um monopdlio tipico, tem-se como objetivo geral verificar como
o monopdlio de energia elétrica Energisa, localizada na cidade de Sorriso-MT influencia na
decisdo dos consumidores. Para tanto, foram selecionados como objetivos especificos: realizar
um levantamento bibliogréafico relacionado ao tema do trabalho, possibilitando a plena
execucdo do mesmo; compreender as estrutura do mercado de energia elétrica no Brasil;
entender o funcionamento dos monopélios e a preferéncias dos consumidores; conhecer qual a
companhia de energia elétrica usada pelos consumidores e a satisfacdo dos consumidores
quanto ao valor e servigos oferecidos pela referida fonte de energia; verificar a opinido dos
mesmos sobre 0 monopdlio da energia na regido. A pesquisa foi exploratéria e descritiva, com
abordagem qualitativa, tendo como populagdo e amostra 100 consumidoras desse servico,
escolhidos aleatoriamente, através da aplicacdo de um questionario composto por perguntas
aberta e fechadas. Como resultado da pesquisa constou-se que a maioria dos entrevistados séo
prejudicados com esse monopolio pois afeta na decisdo dos consumidores, justamente por néo
terem outra opcao de escolha.
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INFLUENCE OF THE MONOPOLY OF ELECTRIC ENERGY IN THE
DECISION OF CONSUMERS OF THE CITY OF SMILE-MT

ABSTRACT: Monopoly began in ancient civilizations, and because they are the only ones to
sell a particular product, they do not need to put their prices close to the cost of production,
since consumers are left without market alternatives, not being able to make no changes. With
this, as long as there is demand, companies can raise the price, seeking to maximize profit.
Because this is a typical monopoly, it is generally intended to verify how the energisa electric
monopoly, located in the city of Sorriso-MT, influences the decision of consumers. For this
purpose, specific objectives were selected: to carry out a bibliographic survey related to the
theme of the work, enabling the full execution of the work; understand the structure of the
electricity market in Brazil; understand the functioning of monopolies and consumer
preferences; know which electric power company consumers use and consumer satisfaction as
to the value and services offered by said energy source; their opinion on the energy monopoly
in the region. The research was exploratory and descriptive, with a qualitative approach, having
as population and sample 100 consumers of this service, randomly chosen, through the
application of a questionnaire composed of open and closed questions. As a result of the
research, it was reported that the majority of respondents are harmed by this monopoly because
it affects the decision of consumers, precisely because they have no other choice.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho versa sobre monopolios de fornecimento de energia elétrica, em especial
na cidade de Sorriso — MT. Analisa também o conceito de Oligopdlios, 0 monopdlio com suas
vantagens, desvantagens e suas caracteristicas; versa também sobre a estrutura de mercado, as
agéncias que regulam o mercado, bem como as leis antitrustes, conceituando cartéis, trustes e
holding.

O monopdlio, como o nome sugere, significa “apenas um vende”, teve inicio nas
antigas civilizagdes. Desde ent&o cresceu consideravelmente, afetando cada vez mais a decisao
dos consumidores, pois como ndo tem concorréncia no mercado, podem colocar os pregos que
quiserem e, ndo investem a0 M&ximo em inovagao.

Conforme Lima (2019, “o monopdlio ocorre quando somente uma empresa fornece
um servigo ou produto em uma determinada economia, sem concorrentes”. Esse fato pode
ocorrer por algumas razdes, entre as quais pode-se citar: as empresas que tentaram concorrer,
abandonaram o mercado, pois ndo conseguiram atender a demanda dos consumidores; a
empresa inovou criando um produto ou servico que até 0 momento ndo tiveram concorrentes
ou, devido ao estado regulamentar demais o setor, sendo que s uma empresa possa operar,
causando um monopolio compulsério (LIMA, 2019).

O monopolio, conquanto pareca vantajoso segue a légica geral do mercado de
dependéncia sobre as demandas consumidoras. Assim, quanto menos houver procura em
relacdo a um produto ou servigo, menores serdo o0s pregos cobrados. Sendo que, quanto maior
a procura, maiores serdo 0s precos praticados. Contudo, em um monopoélio 0s precos ndo
mudam em relagé@o aos valores praticados pelos concorrentes, mas especialmente pela busca
dos consumidores, necessitando de constante incentivo aos mesmos (POLON, 2018).

Segundo Polon (2018), o monopdlio apresenta desvantagens como: controle dos
precos: por conta da falta de concorréncia; ndo ha preocupacdo com a qualidade do produto
com a pouca existéncia de consumidor; escassez de escolha do consumidor; rigidez diante da
implantacdo de empresas do ramo em seu campo de abrangéncia (POLON, 2018).

Assim, surge 0 seguinte questionamento: como o0 monopdlio de energia elétrica
influencia na deciséo dos consumidores da cidade de Sorriso-MT?

Em virtude de ser este um monopolio tipico, tem-se como objetivo geral verificar como
0 monopdlio do fornecimento de energia elétrica Energisa, localizada na cidade de Sorriso-MT
influencia na decisdo dos consumidores. Para tanto, foram selecionados como objetivos
especificos:  realizar um levantamento bibliografico relacionado ao tema do trabalho,
possibilitando a plena execucdo do mesmo; compreender as estrutura do mercado de energia
elétrica no Brasil; entender o funcionamento dos monopdlios e a preferéncias dos
consumidores; conhecer qual a companhia de energia elétrica usada pelos consumidores;
satisfacdo dos consumidores quanto ao valor e servigos oferecidos pela referida fonte de
energia; qual a opinido dos mesmos sobre 0 monopdlio da energia na regido.

A pesquisa foi exploratoria e descritiva, com abordagem quantitativa. Foi exploratoria,
com abordagem qualitativa que segundo Gil (2008) é desenvolvida com o objetivo de
proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Consiste também
em uma pesquisa descritiva, objetivando verificar como surgiram os monopolios, suas
estruturas e suas vantagens e desvantagens. Segundo Silva (2003), a pesquisa descritiva tem
como objetivo principal descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno,
estabelecendo assim as relacfes entre as variaveis.



Para a coleta de dados utilizou-se questionario com perguntas fechadas e abertas,
aplicados em 100 consumidores desse servico, escolhidos aleatoriamente, cujos resultados sdo
analisados e apresentados através de graficos.

2. REVISAO DE LITERATURA

O tema a ser abordado nesse item é a existéncia de monopo6lio no fornecimento de
energia elétrica em especial na cidade de Sorriso — MT e 0s assuntos referentes a esse contexto.

2.1 Estruturas de mercado

De acordo com Maura Montella (2004, p.38), o mercado ¢ “[...] o conjunto de
compradores ¢ vendedores que interagem entre si.” E as estruturas de mercado sao “[...] as
caracteristicas de cada mercado em funcdo do ndmero de compradores e vendedores e da
diferenciagdo ou homogeneidade dos produtos transacionados.”

As estruturas de mercado sdo classificadas em Concorréncia Perfeita, Concorréncia
Imperfeita ou Monopolista e Oligopdlio e Monopdlio (TECARI, 2015).

Conforme aponta André Luiz Kopelke (2007, p.151), a Concorréncia Perfeita “E uma
estrutura de mercado caracterizada pelo grande numero de firmas e compradores.” Existe um
grande nimero de empresas e de compradores que atuam na estrutura de Concorréncia Perfeita.
Estas tém pleno conhecimento do mercado, tanto por parte das empresas como também por
parte dos compradores.

Os donos de empresa e 0s compradores conhecem 0s precos das outras concorrente e
ndo existem barreiras de entrada para este tipo de estrutura. Além disso, individualmente ndo
possuem poder para alterar os pre¢os no mercado, pois ha varios consumidores e nem os donos
de empresas podem alterar, pois ha uma grande concorréncia (TECARI, 2015).

Para Kopelke (2007, p.152), “A grande diferenca desse modelo de estrutura de
mercado em relacdo a Concorréncia Perfeita € que aqui os produtos oferecidos pelas firmas séo
diferenciados entre si.”

Os produtores visam ter um diferencial em seus produtos, procurando chamar mais a
atencdo dos consumidores, sendo esse pela qualidade, marketing ou marca. Tendo um produto
melhor, pode aumentar um pouco o valor, pois podem aparecer concorrentes com produtos
parecidos e com menor valor (TECARI, 2015).

O que mais se aproxima do monopdlio é o oligopolio, que é um mercado controlado
por um pequeno grupo de empresas. Geralmente atuam em acordo, e quando ha possibilidade,
entram em acordo e estabelecem precos e abastecimento, tornando ‘monopolistica’ sua
atividade economica (REIS, 2018).

2.2 Oligopolio

Conforme Gongalves et al. (2003, p.45), “o Oligopdlio é uma estrutura de mercado
intermediaria entre 0 monopdlio e a Concorréncia Perfeita[...], € o Unico ambiente de mercado
no qual se observa rivalidade entre as empresas participantes.” Isso acontece porque o nimero
de empresas concorrentes ndo é muito grande, e geralmente ela é feita por grandes empresas.
Quando uma delas toma uma atitude importante, esta deve ser considerada pelas demais, pois
repercutird no mercado.

Para uma empresa ingressar no oligopolio ¢ muito dificil, pois precisaria de um
altissimo investimento de capital e de tecnologia. As empresas participantes podem se juntar,
formando assim um °‘cartel’, onde implementam precos fixos para todas as empresas que se
referem a0 mesmo setor, mantendo a competicdo entre si, mas ndo pelos pregos, e sim pela
qualidade, atendimento, marketing, entre outros (TECARI, 2015).



2.2 Monopdlio

O monopolio caracteriza-se por uma empresa oferecendo certo produto ou servico,
tendo maior poder de negocia¢do com os consumidores, sendo impossivel a ingressdo de novas
empresas (TECARI, 2015). Este deu seus primeiros sinais nas grandes civiliza¢@es antigas, em
especial a grega, tendo seu nome oriundo do latim “mono” = tnico e “poélen” = vender; portanto,
sendo a livre concorréncia de mercado (SILVA; ARAUJO, 2016). Entretanto, foi apds a
primeira Revolucdo Industrial que as empresas aproveitaram a oportunidade e se estabeleceram
na Europa Ocidental (SILVA; ARAUJO, 2016).

Os monopdlios estatais ndo eram absolutistas e, sim, notdrios, visto que a concentracao
do comeércio buscava enriquecer o0 maximo possivel, almejando o superavit econémico, ja que,
quem retinha esse poder eram os soberanos (SILVA; ARAUJO, 2016).

Os monopolios surgiram a partir de uma ‘brecha’ dada pelo estado, onde criam um
ambiente em que apenas algumas empresas consigam sobreviver, acabando com a
concorréncia. E criado no setor conhecido como Reserva de Mercado, porque coloca essas
empresas no mercado de forma que nenhuma outra consiga entrar ou se manter
(BARRICELLIL, 2014).

Segundo Kon (1994), monopdlio é um tipo de organizagdo de mercado onde se
apresenta apenas um produtor num mercado bem definido, no qual ndo existem rivais, nem
concorrentes diretos. A base de formacdo de um monopdlio pode consistir no controle da oferta
de matéria-prima, por exemplo, ou na detencdo de patentes, ou ainda, no custo do
estabelecimento de uma fébrica eficiente em comparacgdo ao tamanho do mercado.

“O monopdlio encontra-Se N0 extremo oposto da concorréncia perfeita e tem como
principal caracteristica a existéncia de uma Unica firma vendendo um produto que ndo tenha
substitutos proximos” (MONTELLA, 2004, p.39, grifo do autor).

Monopdlio é uma situacdo do mercado definida pelo controle, ou seja, s6 ha um
vendedor ou empresa, assim eles ndo precisam fixar seus pre¢os proximos ao custo de produc¢édo
pois ndo tém nenhuma concorréncia, o que da liberdade para colocarem os precos elevados para
maior lucro sem preocupacao, ja que detém o mercado para si (LIMA, 2019).

Para Pindyck e Rubinfeld (1994, p. 423), monopdlio “¢ um mercado no qual existe
apenas um vendedor, mas muitos compradores”. Este evento induz a curva da demanda a
relacionar o prego recebido, a quantidade a ser vendida pelo monopolista. Em sintese, “a
quantidade do monopolista serd menor e seu preco maior do que a quantidade e o preco do
mercado competitivo (superando o custo marginal)”.

Esse fato pode ocorrer por diversos motivos, entre eles, a empresa sozinha consegue
suprir a demanda dos produtos; ela inovou e ainda ndo existem concorrentes naquela area; ou
0 estado impde que s6 uma empresa possa atuar, criando assim um monopo6lio compulsério
(LIMA, 2019).

Enquanto existir a possiblidade de novos empreendedores ingressarem nas areas onde
h& monopolio, as empresas devem manter os pre¢cos competitivos e ndo abusivos, assim como
a qualidade dos produtos e dos funcionarios, visando proteger seu negocio de outros
investidores interessados nessa area (LIMA, 2019).

2.3 Vantagens e desvantagens dos monopélios

Pode-se citar como desvantagens: 0 controle de precos, pois as empresas podem
colocar o valor que quiserem, muitas vezes ficando elevado; o controle da qualidade dos
Servigos, que por ndo haver concorréncia, as empresas ndo se preocupam tanto com a qualidade
dos seus produtos ja que ndo tém com quem comparar; a escassez de escolha do consumidor,
ndo existe outras opcdes; rigidez diante da implantacdo de empresas, tornando assim dificil a
entrada de outras no ramo (POLON, 2018).



Os pontos negativos sdo 0s pregos altos e a menor quantidade de produtos ofertada,
ndo podendo cobrar os precos que eles querem, pois se fizessem isso teriam uma venda menor
e por consequéncia um lucro menor (VEIGA, 2019).

Porém, ndo existe somente pontos negativos. Pode-se citar como positivo as vantagens
de producéo, elevado rendimento pelas inovagdes tecnoldgicas e a grande diminuicdo de custos
(TOSCHI, 2015).

Conforme ressaltam Pindynck e Rubinfeld (1994 apud BORENSTEIN et al, 1999), o
monopolio ndo é a melhor forma de organizar um mercado e nem a melhor maneira de se
conseguir uma eficiente alocacdo de recursos na economia. O monopolio inibe a inovacéo, cria
barreiras, pressiona o sistema politico e evita a entrada de novos concorrentes no mercado,
diminuindo a produtividade da economia como um todo e dificultando a obtencdo de maiores
vantagens competitivas.

2.4 Caracteristicas do monopolio

As caracteristicas do monopolio podem ser definidas pela existéncia de apenas uma
empresa que oferte um dado bem ou servigo. A empresa monopolista tem a capacidade de
gerenciar o0s precos dos produtos ou servicos; existe uma grande quantidade de consumidores
de pequenas dimensfes; ha a criacdo de barreiras estruturais (tecnolégicas, econémicas ou
legais) ou mesmo estratégicas (publicidade, diferenciacdo dos produtos ou servicos, politica de
precos) para implantacdo de novas empresas concorrentes no &mbito de abrangéncia da ja
existente; ndo existem opc¢Oes substitutas nas proximidades (POLON. 2018).

Conforme Pindyck e Rubinfeld (1994), pode-se adotar a premissa de que a oferta possa
ser controlada por um Unico produtor: um monopolista. Neste caso ndo haveria mais o
relacionamento correspondente direto entre preco e quantidade ofertada. A razdo disto é que o
comportamento do monopolista depende da forma e da posi¢do da curva da demanda. Se a
curva da demanda se modificar de uma determinada maneira, poderia interessar ao monopolista
manter a quantidade fixa, porém modificar o preco, ou entdo manter o preco fixo alterando a
quantidade. Sendo assim, a medida que tracamos curvas de oferta e demanda e as
movimentamos, estamos implicitamente assumindo que nos referimos a um mercado
competitivo.

Na opinido de Kupfer e Hasenclever (2002), essas empresas tém poder de monopolio
qguando influenciam os precos e encontram formas mais lucrativas aplicando um preco maior
gue o custo marginal. O monopdlio puro é incomum por ser proibido na maioria dos mercados
por leis antitrustes. Todavia, a fim de impedir que as firmas relnam poder de mercado em
demasia, a sociedade depende de uma legislacdo especifica. Assim, como para impedir que o
poder de mercado se torne exagerado, como no caso dos monopdlios naturais.

Ainda para Kupfer e Hasenclever (2002), as empresas na inddstria que operam no
modelo de monopd6lio maximizam o lucro no momento em que a receita marginal é igual ao
custo marginal (RMg = CMg). Isso torna os precos mais elevados e diminui o bem-estar dos
consumidores em relagdo a um modelo de concorréncia perfeita.

Em dadas circunstancias, a economia apresenta 0 monopdlio natural. Este sistema fica
caracterizado quando é eficiente para apenas uma firma abastecer a demanda no mercado. No
caso de um monopdlio natural de um Gnico produto, os custos apresentados sdo menores na
hipotese de uma producdo x de produto em uma firma, ao invés de existir mais de uma firma
produzindo no mercado (KUPFER E HASENCLEVER, 2002).

Ainda conforme Kupfer e Hasenclever (2002), as indastrias de infraestruturas
econdmica (eletricidade, gés, telecomunicaces, transportes, dgua e saneamento bésico) sdo
exemplos de monopdlio natural. No Brasil, os setores de eletricidade e telefonia foram
elaborados com este tipo de estrutura, de propriedade estatal (monopolios estatais). Esta
mentalidade aconteceu em funcdo do consenso que esta seria a forma mais eficiente de



desenvolver estes setores no pais. A necessidade de altos investimentos que o setor privado ndo
possuia explica a propriedade estatal, e este de posse dela é também objeto de regulamentacao.

Para Sandroni (2002, p. 410), a ocorréncia do monopdlio natural verifica-se numa
determinada “situacao de mercado em que o tamanho 6timo de instalacao e produgdo de uma
empresa seria suficientemente grande para atender a todo o mercado, de forma que existiria
espago para apenas uma empresa”. Para exemplificar, ¢ o caso das firmas fornecedoras de
energia elétrica ou de abastecimento de agua.

Segundo Marshall (1985), o0 monopolio tem particular interesse em ajustar a oferta a
procura, ndo de maneira que o preco de venda da mercadoria cubra suas despesas de producao,
porém de modo a proporcionar o maior rendimento total liquido possivel.

Conforme Marshall (1985) relata, a suposicao € de que o titular do monopdlio fixa
seus precos de forma a auferir o maximo de rendimento sobre determinada mercadoria. Podera,
entretanto, ocorrer casos em que um menor preco seja estipulado, mas um consumo maior
compensaria tais perdas. E o caso da eletricidade, que quanto menor for o preco um nimero
maior de pessoas sera levada a utilizé-la.

De uma forma geral, a industria de energia elétrica pode ser denominada como um
“conjunto de empresas que operam na producgdo, transformacao, transmissdo, distribui¢do e
comercializagdo de energia elétrica”. Neste tipo de industria ¢ tradicional a existéncia de
monopdlios na formacdo da estrutura de mercados. Sendo que as caracteristicas dos ativos,
somadas aos ganhos de escopo e de escala, as conduzem na maior parte, a formacdo em alguns
segmentos de monopdlios naturais (VINHAES, 1999).

Atualmente, esta sendo o periodo mais monopolista desde o século XVIII, empresas
que antes tinham concorrentes, hoje lideram sem a presencga de um, por exemplo o Facebook,
que possui 75% das redes sociais, sendo elas Instagram e WhatsApp, s6 ‘faltando’ o Twitter.
As empresas de celulares, que geralmente lideram séo a Apple e a Samsung, se ndo tem um tem
0 outro, 0 Google mesmo, que antes tinha varios concorrentes como Yahoo (hoje deixando de
existir adotando o nome de Altaba), Altavista, entre outros, hoje domina esse mercado, o Uber
ja deixou os taxis para trds, ndo tem quem consiga bater a Coca-Cola e a AirBnb, sendo esses
s0 alguns exemplos de monopdlios (VERSIGNASSI, 2017).

2.5 Papel das Agéncias Reguladoras e suas Falhas

A regulacdo de mercados através das agéncias reguladoras tém trés principais
incentivos: o setor concebe monopolios naturais, interesses nacionais, além de bens publicos
ou sem publicos. Ou seja, os monopodlios naturais sdo regulamentados para conciliar
investimento e inovacdo com as necessidades do consumidor. Os bens publicos, como a
seguranca nacional, sdo bens ndo-rivais. Sendo assim, tornam-se ndo excludentes, uma vez que
ndo se pode excluir alguém do seu uso ou consumo, necessitando também de provisdo publica
(SANTIS; GARCIA, 2016).

Sobre a funcdo dessas agéncias reguladoras, pode-se ressaltar que elas promovem,
principalmente, a competicédo, regulamentando e fiscalizando varios setores socialmente com
problemas, objetivamos maximizar o bem-estar social. Algumas agéncias reguladoras no
Brasil, nos setores de telecomunicagdes, de energia elétrica, de producdo e comercializa¢éo de
petréleo, do mercado de farmacos, da vigilancia sanitaria, entre outros.

Enfim, elas podem ser qualificadas em agéncias (1) de estado, (2) de governo e (3)
mistas. Faz necessario analisar as agéncias de estado, que trabalham com as questfes
econdmicas instigadas por falhas de mercado. E preciso reconhecer as essenciais falhas de
mercado as quais sao responsaveis por um desempenho imperfeito do Estado: é dificil garantir
a cobranca adequada do uso de bens publicos, ja que sdo ndo-excludentes, além da existéncia



de oligopdlios, monopdlios, assimetria de informacéo e altos custos de transacdo nos setores
regulados (SANTIS; GARCIA, 2016).

As acbes mais acentuadas no Brasil contrariando o monopolio estatal, concretizadas
nas privatizagdes do governo Fernando Henrique Cardoso. A Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicacg0es), criada em 1997, e a Aneel (Agéncia Nacional de Energia Elétrica), criada
em 1996, admitiram a privatizacdo para eliminar a exclusividade estatal e inserir o regime de
concorréncia nos setores.

A problematica mais comum em relacdo a questdo é a regulamentacdo excessiva dos
setores, gerando dificuldade no ingresso de novas empresas estrangeiras na regido, colaborando
para 0s monopolios e oligopolios, ao contrario de combaté-los. Pela caréncia de concorréncia,
a agéncia apresenta falha na sua tarefa de reproduzir as compressdes de mercado em relagéo ao
preco e qualidade, pois o primeiro fator é controlado, e o segundo, pela diminuicdo de
investimento, é prejudicado.

2.6 As leis antitrustes (cartel, truste, holding)

Ainda de acordo com o relatado por MAGGI (2014), o primeiro regulamento antevendo
a punicao dos cartéis no Brasil foi o Decreto-Lei n® 869, de 18 de novembro de 1938, em seu
artigo 2°, 111 definia “a promocao ou participacdo em acordos com o intuito de impedir ou
dificultar a concorréncia visando o aumento arbitrério de lucros como crime contra a economia
popular. Nessa época, a pena aplicavel era de 2 a 10 anos de prisdo e multa” (BRASIL,1938).

Com a assinatura da Lei 4.137, de 10 de setembro de 1962, foi instituido o outro CADE
(Conselho Administrativo de Defesa Econémica), organismo ligado a gestdo direta,
subordinado de forma direta a Presidéncia do Conselho de Ministros. Essa lei, considerou os
cartéis como forma de abuso econémico (art. 2°, inciso I). Foram estruturados 0s processos que
seriam iniciados para investigar as préaticas previstas pela lei que fossem denunciadas ao CADE
(BRASIL, 1962).

A aplicacdo da lei foi baixa e poucos casos foram avaliados até a assinatura da Lei n°
8.884, de 11 de junho de 1994, quando o CADE modificou para autarquia federal, vinculada ao
Ministério da Justica, como érgdo independente da administracdo direta (BRASIL, 1994).

Pela Lei n®12.529/11, que atualmente defende a concorréncia, a acdo do CADE tornou-
se mais eficaz onde fazia parte a dupla funcéo de prevencdo, através do controle de atos de
concentragéo, 0s quais alteram a estrutura dos mercados e repressao, por conta do controle de
condutas de modo potencial anticompetitivas, as transgressées contra a ordem econémica. A
definicdo do CADE foi alterada e introduzida a obrigatoriedade de subordinacdo prévia de
fusBes e aquisicdes de empresas que possam ter efeitos que atrapalhem a concorréncia. Também
foi reduzido o valor minimo das multas concernentes as empresas nas condi¢fes de condutas
anticompetitivas, variando de 0,1% a 20% do faturamento da empresa no setor de atividade em
que aconteceu a infragdo (art. 37).

Com o aparecimento dos monopolios, a concorréncia entre as empresas passou a nao
existir de forma acirrada como antes. As grandes concorréncias foram substituidas por grupos
de empresarios, denominadas de cartéis, trustes e holdings. Estes efetuaram uma unido de
interesses proprios contra os consumidores, com o objetivo de aumentar seus lucros. Passa a
inexistir a concorréncia, caracteristica importante, uma vez que a competitividade gera
inovacbes mercadoldgicas, avangos tecnoldgicos visando a reducdo de custos (MENDES,
2014).

Truste € 0 nome dado quando uma ou mais empresas que ja detém grande parte de um
mercado se unem ou se fundem, adotando praticas econdmicas que Ihes assegurem o aumento
dos lucros (PETRIN, 2021).



E comum que, apds o truste, aconteca também o aumento dos precos dos bens, produtos
ou servicos que oferecem. No caso do truste, as empresas fazem uma fusao total, abdicando de
sua autonomia financeira.

Holding é configurado holding quando varias empresas se unem e, uma delas, se torna
responsavel pela administracdo das demais, a partir da compra de suas a¢gdes. Mesmo nédo
havendo monopodlio produtivo, a empresa centralizadora gerencia, controla e estabelece as
politicas financeiras das demais empresas (PETRIN, 2021).

Também é fundamental o papel dos Procons na execucéo da Politica Nacional de Defesa
do Consumidor. Os Procons s&o 6rgdos publicos, estaduais ou municipais, que atuam de forma
coletiva, informando e orientando o consumidor acerca de seus direitos nas &reas de
alimentacdo, salde, propaganda e publicidade, eletrodomésticos e produtos para o lar e
previdéncia privada, dentre outros estabelecidos pela Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990, e
pelo Decreto n° 2.181/97 (ZAMBELLI, 2014).

2.7 Decisdo dos consumidores

Até a decisdo de adquirir um certo produto, o consumidor passa por algumas etapas,
ou seja: primeiramente verifica a necessidade de adquiri-lo; apds, busca informagfes sobre o
produto que deseja adquirir com pessoas que ja fazem uso do mesmo; a seguir, avalia as
alternativas, julgando as melhores possibilidades; e, por fim, alcanga seu objetivo, isto é,
concretiza a compra (DANIEL, 2019).

Os principais fatores para isso acontecer sdo: cultura, seus conhecimentos, artes,
valores e crencas e que muitas vezes podem ser definidas pelo local onde vive, a classe social,
que determina seu poder de compra e sua situa¢do na sociedade, as questdes psicoldgicas que
influenciam a compra. Essas questdes podem ser: a motivacao; a percepcdo; a aprendizagem e
suas convicgdes; sua personalidade que mira relacionamento; desejos; medos; profissdes e
hobbies; a idade e 0 estagio da vida que, muitas vezes mudam a forma de pensar. Os familiares
e amigos também influenciam, quando se ouve a opinido dos outros; quando se precisa definir
algo, sendo uma das formas o “boca a boca”.

E, por ultimo, o estilo de vida, precisando descobrir seus habitos, suas rotinas, o que
Ihes agradam e o que ndo, se estdo dispostos a gastarem para algo que tem com seu estilo, essa
analise deve ser muito detalhada para gerar beneficios para os dois lados, a empresa e 0
consumidor (DANIEL,2019).

Segundo Mathias (2018), existe a influéncia dos tipos de comportamento na tomada
de decisdo do consumidor, sendo divididas em 4 etapas: o0 primeiro é o comportamento
complexo de compra, pois quando ndo é uma compra habitual, O segundo é o comportamento
de compra com dissonéncia cognitiva reduzida, pois o comprador vé pouca diferenca entre
mercas, no terceiro, 0 comportamento habitual, como o préprio nome ja diz, desenvolve-se um
habito, seguindo suas crencas, atitudes e decisdo. O quarto comportamento € o de busca de
variedade,

Portanto, mapear e entender o comportamento do consumidor é importante para
direcionamento do negocio. Assim que que, ao conhecer as precisdes, desejos e obstaculos do
consumidor, uma empresa pode dimensionar seus empenhos e adequa-los as necessidades do
seu cliente.

3.MATERIAL E METODOS



A pesquisa foi exploratoria e descritiva, com abordagem qualitativa. Foi exploratoria,
que segundo Gil (2008) é desenvolvida com o objetivo de proporcionar visao geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato. A presente pesquisa consiste em uma pesquisa
descritiva, objetivando verificar como surgiram 0s monopadlios, suas estruturas e suas vantagens
e desvantagens.

Segundo Silva (2003), a pesquisa descritiva tem como objetivo principal descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, estabelecendo assim as relagdes entre
as varidveis. Trata-se de uma pesquisa quantitativa, segundo Knechtel (2014), a pesquisa
quantitativa é uma modalidade de pesquisa que atua sobre um problema humano ou social, é
baseada no teste de uma teoria e composta por variaveis quantificadas em numeros.

Para a coleta de dados utilizou-se questionario estruturados impressos, com perguntas
fechadas, aplicados em 100 consumidores desse servico, escolhidos aleatoriamente, cujos
resultados sertdo analisados e apresentados através de graficos. Estes foram entregues no més
de fevereiro de 2021 e recolhidos um més depois dessa data.

4. RESULTADO E DISCUSSAO

Baseando-se na metodologia previamente definida, e nos questionarios aplicados, é
possivel verificar o resultado da pesquisa realizada a respeito da empresa de energia elétrica,
localizada na cidade de Sorriso-MT, mediante os graficos de 1 a 6.

O grafico 1 demonstra a faixa etéria dos clientes da empresa que foram entrevistados.

Grafico 1: Faixa etaria dos entrevistados.

40%
32%
17%

Até 18 anos 19 a 30 anos 31 a45anos 46 a 60 anos Mais de 60
Fonte: O Autor (2021).

Analisando os dados do grafico 1, pode-se verificar que a maior parte dos entrevistados
(40%) se encontra numa faixa etaria entre 31 a 45 anos; seguido das pessoas que possuem entre
46 a 60 anos (32%), de 19 a 19 a 30 anos (17%), até 18 anos (6%) e, ainda com mais de 60 anos
(5%).

Ja o gréfico 2 representa a fonte geradora de energia de preferéncia dos consumidores
entrevistados.



Gréfico 2: Uso de fonte geradora de energia.

Energia elétrica Energia solar

Fonte: O Autor (2021).

A maioria dos consumidores entrevistados, representando 87%, utilizam da fonte de
energia elétrica e, 13%, fazem uso da energia solar.

A fonte de energia hidrelétrica ainda é a mais utilizada no Brasil, pois a hidrografia e
0s varios rios com muita agua favorecem para isso, sendo a Usina de Itaipu a principal do pais,
mesmo sendo binacional (utilizada por Brasil e Paraguai) (VASCONCELLOS, 2016).

A energia solar vem ganhando espaco e é a predileta dos ambientalistas, sendo a fonte
de energia mais limpa, mas ha alguns empecilhos que ainda ndo a tornam viavel, sendo seu alto
custo e limitacdo de producdo de energia a noite (VASCONCELLOS, 2016).

O grafico 3 demonstra os tipos de davidas que podem ter os consumidores entrevistados
em relacdo a fatura de energia elétrica.

Gréfico 3: Qual sua duvida sobre a fatura de energia elétrica

26%
18%
14%

Cobrado na fatura Grupo de Unidade Tarifa horo Bandeira tarifaria
consumidor consumidora sazonal

Fonte: O Autor (2021)

As repostas dos entrevistados a respeito da fatura de energia elétrica alusdo que a
maioria das pessoas (31%) tem ddvidas sobre a bandeira tarifaria. Ela ndo € uma multa, mas
sim uma compensacdo, um valor cobrado a mais para compensar 0 aumento de custo na
geragdo. 26% tém duvidas sobre a tarifa sazonal, sendo definida como uma aplicacdo de tarifas




diferenciadas de consumo e demanda de acordo com a utilizacdo. 18% tém davidas sobre o que
¢ contado na fatura sobre a energia gerada e consumida, transporte até as casas ou COmercios,
tributos municipais, estaduais e federais, além de subsidios governamentais. Ja 14% sobre a
unidade consumidora, que sdo as instalacdes e equipamentos, recebido em apenas um ponto,
caracterizado a um consumidor sé. E, 11% dos entrevistados tém dividas sobre o grupo de
consumidor, que seria a identificacdo do nivel de energia fornecido, sendo classificado em
Grupo A, alta tenséo e Grupo B, baixa tenséo (STEFANELLO, 2018).

O grafico 4 representa as respostas para a questdo referente ao valor cobrado pelo Walt,
se 0 mesmo é justo ou abusivo.

Grafico 4: Acha justo o preco cobrado pelo Watt de energia na cidade de Sorriso-MT

Energia elétrica Energia solar

Fonte: O Autor (2021)

Dentre 0s entrevistados, 87% deles acham injusto o preco do Watt em Sorriso-MT. De
acordo com o site SO Noticias (2016), o0 Mato Grosso ocupa 0 2° lugar no ranking de custo de
energia no Brasil, alcancando R$ 573,10 em megawatt-hora (MWh). Alguns exemplos de
quilowatts de algumas das principais cidades do Brasil, sendo elas Campo Grande-MS — 0,609
R$/kWh; Curitiba-PR — 0,518 R$/kWh; Séo Paulo-SP — 0,516 R$/kWh; Rio de Janeiro-RJ —
0,626 R$/kWh; e Cuiaba-MT — 0,627 R$/kWh (CORREA, 2020).

O gréfico 5 mostra a opinido dos entrevistados sobre a melhoria dos servicos e dos
precos se existissem mais distribuidora de energia na cidade de Sorriso — MT.

Gréfico 5: Na sua opinido, se existisse outra empresa distribuidora de energia, acha que 0s pre¢os
viriam mais baixos.



75%

25%

Sim

Fonte: O Autor (2021)

Observa-se que 75% das pessoas entrevistadas acham que se existisse outra empresa
distribuidora de energia, 0s pre¢os seriam mais baixos, pois prevaleceria o fator concorréncia.
De acordo com o site JORNAL DA CONSTRUGCAO CIVIL (2020), em uma pesquisa realizada
constata-se que 88% dos entrevistados acham muito caro a energia, sendo que desde 2013, o
valor pago tem aumentado e refletido muito nas despesas do povo brasileiro, preco saindo de
67% para 84%.

Ao analisar o gréfico 6, pode-se verificar o nivel de satisfacdo dos entrevistados sobre
0s servicos prestados pela Energisa.

Gréfico 6: O que acha dos servigos prestados pela companhia de energia elétrica.

52%

Péssimo Ruim Otimo Excelente

Fonte: O Autor (2021).

Para Kotler (1998, p.53): “O conceito de satisfagdo é o sentimento de prazer ou de
desapontamento resultante da comparagdo do desempenho esperado pelo produto ou resultado
em relacdo as expectativas da pessoa.”

Cerca de 52% dos entrevistados acham bons os servigos prestados pela Energisa, 21%
acham 6timo, 13% consideram ruins. 8% concebem como excelente e 6% julgam péssimos.
Como diz o site Juridoc (2020), para um bom servico prestado, essas empresas devem seguir



alguns passos como manter o cliente informado, ter responsabilidade durante o tempo de
contrato, supervisao do trabalho, ferramentas e materiais e oferecer resultados.

Para Lauterborn, Robert citado por COBRA (1997), uma empresa para ter sucesso
deve ter seu foco no cliente, a énfase deve ser dada ao custo para o consumidor dos produtos
ofertados para atender suas necessidades e desejos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho analisou o monopdlio de energia elétrica na cidade de Sorriso — MT.
Buscou definir monopdlio, em suas vantagens e desvantagens, bem como as leis antitrustes as
agéncias reguladoras dos monopdlios. Verificou a diferenca entre monopolio e oligopolio e a
tomada de deciséo do consumidor.

E muito importante deixar claro o que é Monopdlio surgiu apds uma brecha dada pelo
estado e teve inicio nas civilizacGes antigas, na Grécia mais especificamente e, pode ser
classificado como “apenas um vende”, quando s6 uma empresa fornece determinado produto
Ou Servigo, sem concorrentes.

A estrutura de mercado pode ser classificada como Concorréncia Perfeita,
caracterizada pelo grande nimero de firmas e compradores, o Oligopdlio, sendo ela uma
estrutura de mercado intermedidria entre 0 monopélio e a concorréncia perfeita. Nesse caso é
muito dificil a entrada nela pois precisaria de um alto investimento de capital e tecnologia. J& o
monopolio, que é o oposto da concorréncia perfeita, tem como principal caracteristica a
existéncia de apenas uma unica firma vendendo determinado produto ou servico.

E visto que ha uma crescente de empresas monopolistas, ou seja, que dominam o
mercado, sendo assim, os consumidores podem ficar “presos” a determinadas marcas ou
produtos, uma vez que ndo ha tanta variedade no mercado.

Tendo em vista o que foi apresentado, percebe-se que na cidade de Sorriso — MT ndo
h& como sair deste monopdlio, pois s6 existe uma empresa fornecedora de energia na cidade,
entdo as pessoas estdo “presas” a esse unico fornecedor. Ha a possibilidade do uso de energia
solar, mas por ter um custo muito alto de investimento torna inviavel para algumas pessoas (0
uso de energia solar ndo zera o valor gasto de energia elétrica, pois trabalha em paralelo com a
rede publica, sé tornaria o valor de energia elétrica mais baixo).

Como resultado da pesquisa constou-se que a maioria das pessoas entrevistadas
possuem entre 31 a 45 anos de idade. Verificou-se também que 87% dentre os entrevistados
preferem a fonte de energia elétrica. Como relatado nesta pesquisa, foi mencionado como o
monopolio afeta na decisdo dos consumidores, justamente por ndo terem outra op¢do, acabam
por “escolher” pois é a Unica que existe em Sorriso - MT, por isso ficam a mercé do monopdlio
de energia elétrica, ou seja, a empresa Energisa. Outro questionamento mostrou que as pessoas
respondentes possuem duavidas sobre as faturas da energia elétrica, sendo sobre a bandeira
tarifaria a de maior incidéncia. Ja 75% n&o acham justa a tarifa cobrada e, 52% consideram os
servigos prestados pela referida empresa como bons.

Uma possibilidade para mudar isso, é criando outra empresa que fornega energia
elétrica, assim teria mais de uma opg¢éo, as pessoas teriam direito de escolha, ndo ficariam
presos a uma unica escolha e por consequéncia de terem concorréncia, podem abaixar 0s precos,
terem um diferencial nos atendimentos e servigos prestados e procurarem cada vez inovar mais
suas tecnologias.
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QUESTIONARIO APLICADO

1.Qual sua idade?



() Até 18 anos ( )19 a30anos ( )3la45anos ()46 a60
anos () Mais de 60 anos

2.Usam qual fonte geradora de energia?
( ) Energia elétrica ( ) Energia solar

3.Quial sua davida sobre a fatura de energia elétrica?
( ) O que é cobrado na fatura de energia () O que é grupo de consumidor
( ) O que é unidade consumidora () O que é tarifa horo sazonal
( ) O que é bandeira tarifaria

4.Acha justo o preco cobrado pelo Watt de energia na cidade de Sorriso-MT?
() Sim ( ) Néo

5.Na sua opini&o, se existisse outra empresa distribuidora de energia, acha que os precos
viriam mais baixos?
() Sim ( ) Néo

6.0 que acha dos servicos prestados pela Energisa? )
() Péssimo ( ) Ruim ( ) Bom () Otimo ( ) Excelente



