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RESUMO

O estudo tem como abordagem principal a importancia do controle interno voltado para o setor
financeiro de uma empresa de logistica. Assim, o objetivo geral da pesquisa ¢ orientar a
necessidade de um sistema de controle interno para tal empresa. De igual forma, os objetivos
especificos sdo acompanhar como uma empresa de logistica utiliza seu sistema de controle
interno e se estd sendo executado de forma eficiente e eficaz, gerando relatorios confidveis
sobre o desempenho e garantindo a conformidade; orientar o setor financeiro de uma empresa
de logistica a importancia de fazer um mapeamento, caso ndo exista, buscando alinhar o
entendimento do processo entre os envolvidos, destacando os eventos e tratamentos de excegao
e detalhando os servigos que serdo implementados ou automatizados; e, sugerir mudangas na
adequacdo do sistema de controle interno caso ele exista e haja possibilidades de alteracoes. Ja
o problema do estudo questiona se a implantacdo de um sistema de controle interno no setor
financeiro de uma empresa de logistica, tera beneficios. Através dele fica a mostra um panorama
de um possivel desperdicio e pode-se planejar futuras mudangas sem causar perdas. Dessa
maneira as finangas empresariais estardo previstas de uma maneira segura e constante.

Palavras-chave: Controle Interno, Setor Financeiro, Logistica.



ABSTRACT

The study focuses on the importance of internal control within the financial sector of a logistics
company. Therefore, the overall objective of the research is to emphasize the need for an
internal control system for such a company. Similarly, the specific objectives are to monitor
how a logistics company utilizes its internal control system and whether it is being carried out
efficiently and effective, generating reliable reports on performance and ensuring compliance;
guide the financial sector of a logistics company on the importance of mapping, if it does not
exist, in order to to align the understanding of the process among those involved, highlighting
the events and exception treatments and detailing the services that will be implemented or
automated; Lastly, it suggests changes in the adequacy of the internal control system if it exists
and there are possibilities for alterations. The research asks whether the implementation of an
internal control system in the financial sector of a logistics company will bring benefits.
Through it, an overview of potential waste is revealed and if future changes can be planned
without causing losses.This way, corporate finances will be forecasted in a secure and constant
manner.

Keywords: Internal Control, Financial sector, Logistics.
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1. INTRODUCAO

As organizagdes passam por um intenso e rapido processo de transformacao em todas
as areas do contexto organizacional. O processo de instabilidade e mudanca na economia global
faz com que as empresas procurem desenvolver ferramentas de gestdo estratégica que
proporcionem a producdo de dados confidveis para a tomada de decisdes, inegavelmente
essenciais para um crescimento saudavel.

Considerando a importancia da contabilidade e seu impacto no mercado, os autores
Vaassen e Schelleman, (2017, pg. 90) citam que ¢ essencial que as informagdes divulgadas
sejam de alta qualidade e compreensiveis, pois ¢ necessario harmonizar as informacgdes
disponiveis para implementar os planos e objetivos tracados. O nivel de informagao solicitado
depende do sistema de controlo interno implementado na organizagao.

O controle interno ¢ uma necessidade inegavel para qualquer empresa, pois garante a
continuidade do fluxo de operagdes e informagdes propostas. A diferenca estd em ter um
sistema de controle favoravel a sua estrutura e se este ¢ compativel com as atividades
desenvolvidas, pois afeta o alcance dos resultados desejados.

E sabido que o controle interno é considerado muito importante, pois é uma das
ferramentas onde todas as outras areas da contabilidade a utiliza, ou seja, gestdo, finangas,
contabilidade, impostos, sistemas de informacgdo, custos, orcamento, relatérios operacionais,

controle de qualidade e todos os processos e rotinas administrativas ou contabeis.
1.1 Justificativa

O motivo do estudo sdo principalmente os gestores que necessitam de informagdes
confidveis e precisam pensar na importancia do controle interno para a empresa, assim terao
condi¢des de se utilizarem destas informagdes para a tomada de decisdes. A partir do
conhecimento dos controles utilizados, aliado a isso, pode-se obter uma melhor compreensao
do tema, o estudo contribui para a melhor qualidade do fluxo de informacodes e pode servir de
base teodrica para trabalhos futuros.

Dessa forma, a escolha do tema decorre da necessidade de a comunidade académica
obter feedback sobre a funcionalidade dos controles internos para comprovar se os objetivos
sao atendidos dentro das organizagdes, ou seja, se a teoria € conhecida e se a sociedade

académica utiliza de seus conhecimentos e atua na pratica, nas empresas.
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Nao ¢ facil administrar uma empresa, por isso o gestor deve utilizar todas as
ferramentas para garantir o sucesso da empresa e neste momento a utilizagdo de controles
internos nas organizagdes € essencial. Sdo eles que organizam e medem todas as atividades
operacionais para garantir a saude da empresa.

A pesquisa busca como contribui¢do para a empresa de logistica a importancia do uso
de controles financeiros internos, comparacdo com a teoria e suas recomendagdes sobre o

assunto e apoio nas atividades realizadas na empresa.

1.2 Problema

O controle financeiro € relevante para deixar o gestor sempre alinhado com as finangas
do seu negocio, ter nogdo da real situagao financeira e dos recursos existentes e futuros. Com a
implantacao de um sistema de controle interno no setor financeiro de uma empresa de logistica,
a mesma tera beneficios? Através dele fica a mostra um panorama de um possivel desperdicio
e pode-se planejar futuras mudangas sem causar perdas. Dessa maneira as finangas empresariais

estardo previstas de uma maneira segura e constante.

1.3 Hipotese

Acredita-se que o controle interno voltado para o setor financeiro de uma empresa de
logistica seja importante para o sucesso da mesma, com a coleta de dados, o planejamento das

financas, a definicdo de metas e 0 acompanhamento de dados.

1.4 Objetivos

Os objetivos da pesquisa foram divididos conforme abaixo:

1.4.1 Objetivo geral

O presente estudo tem como objetivo levantar informagdes acerca da importancia do

sistema de controle interno em uma empresa do ramo de logistica.
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1.4.2 Objetivos especificos

seguir:

a)

b)

Para a especificagdo do objetivo geral, o objetivo especifico foi dividido conforme a

Acompanhar como uma empresa de logistica utiliza seu sistema de controle interno e
se esta sendo executado de forma eficiente e eficaz, gerando relatorios confidveis sobre
o desempenho e garantindo a conformidade.

Orientar o setor financeiro de uma empresa de logistica sobre a importancia de fazer um
mapeamento, caso nao exista, buscando alinhar o entendimento do processo entre os
envolvidos, destacando os eventos ¢ tratamentos de exce¢do e detalhando os servigos
que serdo implementados ou automatizados.

Sugerir mudangas na adequacdo do sistema de controle interno caso ele exista e haja
possibilidades de alteragdes. Podendo ser:

Alterando a ordem de execugao das atividades;

Na realizacdo dos procedimentos;

Nas informagdes registradas nos sistemas informatizados;

Nas operagdes automatizadas, que precisao de intervengao e nos relatérios emitidos.



15

1.5 Metodologia

Neste topico apresenta-se a construgdo metodoldgica do estudo, sdo abordados os
métodos de pesquisa utilizados no trabalho, como o nivel e delineamento da pesquisa, os
instrumentos utilizados para a coleta de dados, a populagdo e amostra do estudo.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos deste trabalho, foi realizada uma pesquisa
bibliografica, onde buscou-se verificar os livros, artigos, revistas e sites que estivessem de
acordo com o tema em questdo. De acordo com Boccato (2006, pg. 69), “a pesquisa
bibliografica busca a resolugao de um problema por meio de referenciais teoricos publicados,
analisando e discutindo as varias contribuigdes cientificas”.

Também foi feito um estudo de natureza qualitativa por meio de fontes bibliograficas.
O foco da pesquisa qualitativa demanda compreender e aprofundar o conhecimento sobre os
fenomenos desde a percepcao dos participantes ante um contexto natural e relacional da
realidade que os rodeia, com base em suas experiéncias, opinides e significados, de modo a
exprimir suas subjetividades.

Na pesquisa foram utilizadas fontes secundarias como livros, revistas e artigos
académicos. Observa-se que fontes secundarias analisam, interpretam e cometam as fontes
primarias; tem como funcao resumir e estruturar a informagao das fontes primarias. Este estudo
delimitou-se no periodo de 1985 a 2023, em livros, artigos cientificos, manuais de

procedimentos, sites, normas e publicacdes em revistas.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse capitulo foi desenvolvida toda a parte tedrica relacionada ao tema abordado, por
meio da visdo de diversos pesquisadores e estudiosos sobre o assunto. Vale ressaltar, que a
fundamentagao teorica ¢ de grande importancia para auxiliar no alcance dos resultados, através
de uma comparacao entre teoria e a realidade encontrada.

Os topicos desenvolvidos no estudo expdem conceitos a respeito dos aspectos mais
importantes relacionados ao tema, em que discorre sobre as empresas de logistica, no que se

refere a importancia do controle interno, bem como o setor financeiro da mesma.
2.1 Controle Interno

Controlar significa fiscalizar, monitorar alguma atividade ou coisa. Deste modo, o
controle interno se caracteriza em comparar os resultados obtidos com os desejados. Segundo
Guimaraes (2001, pg. 25), “o controle interno surgiu da necessidade de cobrir as
vulnerabilidades mais comuns no dia a dia das organizacdes”.

Com isso se torna o conjunto de atividades, planos, métodos, indicadores e
procedimentos interligados, utilizado com vistas a assegurar a conformidade dos atos de gestao
€ a concorrer para que os objetivos e as metas estabelecidas para as unidades jurisdicionadas

sejam alcancadas.

Os controles internos, conforme descrito por Crepaldi (2009, pg. 275),

Representam em uma organizagdo os procedimentos, métodos ou rotinas que visam
proteger o patrimonio, produzir dados contdbeis confidveis e auxiliar na gestdo
adequada para auxiliar os negocios da empresa. Para tanto, divide os controles
internos em controles contabeis e controles administrativos.

\

Tendo como finalidade fornecer a contabilidade dados corretos, objetivando a
escrituracio exata dos fatos ocorridos, e que sejam evitados desperdicios e erros. E importante
também que estes controles tenham alcance suficiente para detectar qualquer irregularidade
quando esta ocorrer. O controle interno aplicado e monitorado de forma continua dentro da
organizagdo tem o efeito preventivo sobre os procedimentos por ela adotados.

Tal controle de uma empresa ¢ realizado através de procedimentos que apresentam o
modo de execucdo de cada atividade, visando a eficacia das acdes, prevenindo erros e
procedimentos inadequados. A partir da fiscalizacao periddica deste controle, a maioria dos

erros sdo identificados pelos proprios funciondrios no momento em que estio realizando suas
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tarefas, quando isto ndo ocorre, realiza-se uma auditoria interna. Assim como Attie (2012, pg.

195),

O papel da contabilidade como ferramenta de controle administrativo é amplamente
reconhecido. Um sistema de contabilidade que ndo € apoiado por um controle interno
eficaz ¢é, de certa forma, initil, pois ndo ¢é possivel confiar nas informagdes
incorporadas ao sistema. Ndo se importancia da articulagdo entre contabilidade e
controle interno.

O sistema de controle interno deve considerar a protecdo dos ativos mais relevantes, a
despesa de controle proporcional aos riscos envolvidos, a adesdo do pessoal as politicas centrais
e a divulgacdo dessas politicas, para que elas se tornem “naturais” para os funcionarios,
existéncia de controles alternativos para implantacdo quando os sistemas teoricamente
recomendados que ndo se adaptam a realidade da empresa, optando pelo modo mais simples
que garanta a facilidade e a compreensao das normas e rotinas, verificando o custo minimo para
cada operacao.

A utilidade do controle interno € proteger ndo s6 a organizacdao, mas também as
pessoas que nela trabalham. Por ser pratico, deve ser apropriado ao tamanho da empresa e ao
porte das operagdes, objetivo em relacdo ao que controlar e simples na sua aplicacao.

Para Santos (2012, pg. 45), “uma relacao direta com o crescimento organizacional ¢ o
controle interno. A medida que a institui¢io cresce, cresce também a sua procura, tornando
rentdvel para o proprietdrio continuar a gerir os procedimentos internos de forma
independente”.

O crescimento organizacional ¢ a visdao da organizacao como um todo, acompanhando
e desenvolvendo projetos de maneira organizada e planejada. Ele serve, entre outras coisas,
para garantir que a empresa acompanhe a dindmica do mercado e esteja, portanto, em constante
inovagado, junto com o controle interno. Segundo Attie (2012, pg. 114),

O controle interno adequado exige que seja bem estruturado, o que proporciona uma
margem razoavel de seguranga e reduz a margem de erro que podem comprometer o
funcionamento eficaz de qualquer sistema. Plano de Negocios: ¢ a forma como um
sistema ¢ organizado. Métodos e Medidas: Determinar a forma e o caminho da
comparac¢do. Protegdo de Ativos: Determina como proteger os ativos da empresa e

defende os bens e direitos das empresas. Exatiddo e Confiabilidade: Refere-se a
maneira correta e precisa observar os elementos contidos na contabilidade.

Seguindo cada uma dessas estruturas, se descreve quais caminhos precisam ser
percorridos para que os objetivos e metas de lucratividade e de crescimento de empresa sejam
alcangados. Com isso ja se tem os objetivos de seu negocio e quais passos devem ser dados

para que esses objetivos sejam alcancados, diminuindo os riscos e as incertezas.
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Vocé garante a certeza de que todas as operagdes foram registradas pelo sistema, que
as informacdes registradas realmente existem e foram devidamente aprovadas. Além disso, para
Oliveira (2001, pg. 382), “o objetivo € cumprir as politicas de gestdo das organizacgdes e criar
confianca na eficacia e efici€ncia dos recursos”.

Os sistemas de controle interno, por outro lado, visam garantir a conformidade com os
padrdes da empresa e leis com informagdes confidveis e uteis para a tomada de decisdes;
verificar a exatidao dos relatorios contdbeis, financeiros e operacionais; Proteger os ativos
corporativos e garantir a legitimidade dos passivos corporativos; Estimular o desempenho

pessoal; Prevenir erros e fraudes.

Os controles internos vinculados as praticas de governanca corporativa sao, como
aponta Attie (2012, pg. 6),

Parte de uma técnica para que as empresas sobrevivam diante da grande
competitividade do mercado. A relevancia do vinculo entre a gestdo corporativa e o
controle interno ¢ parte essencial da organizagdo da estrutura financeira das empresas
para que possam apoiar as decisdes com eficiéncia e fortalecer o desenvolvimento de
ferramentas que estimulem os gestores diante da necessidade de transparéncia e ética
nas atividades financeiras.

As principais fungdes do controle interno, de responsabilidade da administragao, estdo
relacionadas ao cumprimento dos objetivos corporativos. Com base na existéncia de objetivos
e metas, esta ¢ a principal condicdo para a existéncia de controles internos. Uma vez
estabelecidos os objetivos, ¢ necessario identificar os riscos que ameagam o seu cumprimento
e tomar as medidas necessarias para gerir os riscos identificados.

Sobre tudo o controle interno em contas a receber comeca com o pedido do cliente e,
a partir dai, comega a verifica-lo. De acordo com o CRC-SP/IBRACON (2000), um bom
sistema de controle interno deve focar na aprovagdo de solicitagdes de limite de crédito,
cobranca de clientes, conferéncia de notas fiscais, expedicao e registro de contas visando a
contabilizacdo, o controle e os depdsitos em dinheiro de recebimentos.

As contas a receber sdo uma das contas de maior relevancia dentro das organizagoes,
uma vez que contemplam as entradas de valores referentes as vendas a prazo efetivadas pelos
clientes.

Segundo Padoveze, (2006, pg. 174), comenta que “o controle interno eficiente das
contas a receber também exige a aprovacdo de vendas canceladas, contabilizacdo de
cancelamentos e devolugdes de mercadorias e aprovagdo de dividas incobraveis”.

De fato, os controles internos de contas a receber apresentam importancia fundamental

para a administracao dos valores a receber de uma empresa, pois quando existe controle interno
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eficiente das contas a receber, os clientes e a empresa protegem seus ativos contra provaveis

perdas que poderao decorrer de vendas e garantem, dessa forma, a eficiéncia de suas operagdes.

2.2 Setor Financeiro

O departamento financeiro ¢ o setor responsavel pela administragdo dos recursos
financeiros da empresa. Ou seja, tudo o que ¢ relacionado a finangas passa por essa area. Seu
papel € garantir uma boa gestdao de patrimdnio, a fim de que a organizagao possa reduzir seus
gastos e maximizar seus lucros.

Assumir que a governanga corporativa nao ¢ apenas tomada de decisdes, mas também
entendido como um processo que permite definir o fluxo de decisdes em todos os niveis da
organizagdo. Nas organizagdes, a gestao adequada faz grande diferenga, para Oliveira, Perez
Jr. e Silva (2010, pg. 385),

Um dos maiores desafios da gestdo empresarial é criar um clima organizacional para
antecipar tendéncias. Um bom relacionamento entre gestores e colaboradores ¢
essencial para o bom desenvolvimento dos negdcios. Os gestores devem ser capazes

de perceber, refletir, agir, ouvir, ter empatia com os outros e, sobretudo, ajudar na
busca do crescimento.

Uma boa gestdo financeira do setor de contas a receber ¢ fundamental para assegurar
o sucesso de uma empresa. Para que isso aconteca, o empresario tem de dar muita atengao a
tudo o que acontece com o fluxo de recebimentos dos clientes. O acompanhamento deve ser
constante para uma adequada gestdo destes recursos.

Pereira (2001, pg. 57) destaca que, “uma gestdo eficaz se baseia em garantir a
continuidade da empresa e otimizar seus resultados, o que exige um processo”. Por isso, ele
aborda o modelo de gestdo como um conjunto de normas, principios e conceitos que visam
orientar o processo de gestdo de uma organizacdo para que ela cumpra a missao para a qual foi
fundada.

O trabalho do setor garante que as melhores decisdes sobre as finangas sejam tomadas.
Se os lucros vao bem, a area ¢ capaz de identificar oportunidades para o uso desse dinheiro e
conseguir alavancar ainda mais os negécios. Por outro lado, se o fluxo financeiro ndo € o ideal,
por exemplo, o departamento pode identificar falhas e apontar direcionamentos para solucionar
o problema. Para Silva (2008, pg. 40),

A andlise financeira consiste em um estudo detalhado dos dados financeiros
apresentados pela empresa. Sugere também que as empresas devam focar diretamente
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na analise financeira, pois permite visualizar a situacdo financeira da empresa e obter
informagdes corretas para a tomada de decisdo de investimentos.

O departamento financeiro tem a missao de gerenciar os recursos financeiros para que
a empresa possa atuar de maneira saudavel e competitiva no mercado. Para que isso acontega,
o departamento financeiro precisa ser estruturado de acordo com o tamanho da empresa, as
atividades e os objetivos estabelecidos.

Em microempresas, por exemplo, € o proprio dono que costuma ser o responsavel pela
atividade. Em organizagdes maiores, as equipes tendem a ser mais completas e, normalmente,
respondem diretamente a dire¢do. Cabe dizer ainda que o setor financeiro ¢ uma area que tem
bastante contato com os demais departamentos da empresa. Seleme (2010, pg. 77) destaca que,

A gestdo financeira possibilita aos gestores analisar e resolver problemas financeiros
por meio de métodos precisos e informagdes confiaveis, fornecendo subsidios para
garantir qualidade superior na tomada de decisdo. Por isso € necessario que o controle

faca parte das rotinas das empresas, juntamente com as informagdes gerenciais e
financeiras.

A realizagdo da gestdo financeira empresarial ¢ um requisito de suma importancia para
que os planos financeiros da empresa obtenham éxito e desempenhem um papel relevante para
a operagao e continuidade da organizacao, tornando assim a empresa mais segura e estavel
dando maior liquidez em suas operagdes financeiras. Diante disto, vé-se a relevancia das
decisdes financeiras para o negdécio ¢ como deve ser eficiente a complexidade dessas

informacgdes.
2.3 Logistica

A principio o processo de logistica de uma empresa consiste na forma como planeja,
executa e controla eficientemente, a custo correto, o transporte, movimentag¢ao e armazenagem
de produtos dentro e fora das empresas, garantindo a integridade e os prazos de entrega dos
produtos aos usuarios e clientes.

Com isso o papel da logistica visa atender o objetivo final de proporcionar ao cliente
produtos que satisfagam suas necessidades, no menor tempo possivel e a0 menor custo.

Paes (2008, pg. 42) destaca alguns pontos centrais no processo de logistica, no caso de

empresa de transportes alguns destes pontos sao essenciais, coOmo:

a) Confirmag¢ao de pedidos: é o tempo que a empresa combina com o cliente para a
entrega do produto;

b) Transportes: ¢ a movimentagao externa do produto final ao cliente através de meios
rodoviario, ferroviario, maritimo € aeroviario;

¢) Movimentagdo: a forma de movimentar matérias-primas na fabricacdo, como
pontes rolantes, esteiras transportadoras, empilhadeiras e outros meios;
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d) Embalagem: ¢ a forma de prote¢do do produto;
e) Sistema de informag@o: ¢ necessario ter uma base de dados para planejar a
programacao de entrega e controle da logistica.

Em um ambiente altamente competitivo, os fatores qualidade e prego ja nao fazem
tanta diferenca, pois existe certa semelhancga entre os concorrentes, mas a entrega certa a um
custo baixo determina quem continuard no comercio ¢ quem saira dele. Dai as empresas
comegarem a voltar a aplicar conceitos logisticos para transportes e distribuicao, ou seja, para
continuarem competindo e sobrevivendo.

De acordo com Alvarenga ¢ Novaes (2000, pg. 93), para se organizar um sistema de
transporte € preciso ter uma visao sistémica, que envolve planejamento, mas para isso € preciso
que se conhega: os fluxos nas diversas ligacdes da rede; o nivel de servigo atual; o nivel de
servico desejado; as caracteristicas ou parametros sobre a carga; os tipos de equipamentos
disponiveis e suas caracteristicas (capacidade, fabricante, etc); e os sete principios ou
conhecimentos, referentes a aplicagdo do enfoque sistémico.

Quanto aos parametros de carga, os principais elementos sdo: peso e volume,
densidade média; dimensdo da carga; dimensdo do veiculo; grau de fragilidade da carga; grau
de perecibilidade; estado fisico; assimetria; e compatibilidade entre cargas diversas. Sendo
assim, pode-se observar que no transporte de produtos, varios parametros precisam ser
observados para que se tenha um nivel de servigo desejavel pelo cliente. Dependendo das
caracteristicas do servico, sera feita a selecao de um modal de transporte ou do servigo oferecido
dentro de um modal. Segundo Ballou (2007, pg. 156), a selegdo de um modal de transporte
pode ser usada para criar uma vantagem competitiva do servigo.

O meio de transporte rodoviario ¢ o mais expressivo no transporte de cargas no Brasil,
atingindo praticamente todos os pontos do territorio nacional, pois desde a década de 50 com a
implantacao da industria automobilistica e a pavimentagdo das rodovias, esse modo se expandiu
de tal forma que hoje ¢ o mais procurado. Difere do ferroviario, pois se destina principalmente
ao transporte de curtas distancias de produtos acabados e semiacabados. Por via de regra,
apresenta precos de frete mais elevados do que os modais ferrovidrio e hidroviario, portanto
sendo recomendado para mercadorias de alto valor ou pereciveis.

Em relacdo aos servigos, além da distingdo entre transportadoras regulares e frota
privada, existem também transportadores contratados e isentos. Quando os clientes desejam
obter um servigo mais adequado as suas necessidades, isentando-se de despesas de capital ou
problemas administrativos associados a frota prdpria, estes se utilizam de transportadores

contratados. Os transportadores contratados sao utilizados por um ntimero limitado de usudrios
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em contratos de longa duragdo. Ja os transportadores isentos sdo aqueles livres de
regulamentacdo econOmica, como por exemplo, veiculos operados e contratados por
fazendeiros ou cooperativas agricolas.

Ja o transporte rodovidrio apresenta custos fixos baixos (rodovias estabelecidas e
construidas com fundos publicos), porém seu custo varidvel (combustivel, manutenc¢ao, etc.) €
médio. As vantagens deste modal estdo na possibilidade de transporte integrado porta a porta e
de adequacao aos tempos pedidos, assim como frequéncia e disponibilidade dos servigos.

Apresenta como desvantagem a possibilidade de transportar somente pequenas cargas.

2.4 Controle Interno aplicado a uma Empresa Logistica

O controle interno ¢ desenvolvido para garantir, com razoavel certeza, que sejam
atingidos os objetivos da empresa, nas seguintes categorias: eficiéncia e efetividade
operacional, confianca nos registros contdbeis e financeiros e conformidade com leis e
normativos aplicéveis a entidade e sua area de atuagao.

Dessa forma o gerenciamento do controle interno sdo os primeiros que dizem respeito
a fatores estratégicos relacionados a politica de gestdo dos recursos logisticos da empresa. Os
aspectos especificos estdo relacionados aos principais processos de gestao desses recursos,
quais sejam: licitagdes e contratos, administracdo dos servicos logisticos e administracdo do
patrimonio.

Esses processos de recursos logisticos devem ser geridos de modo a assegurar niveis
previamente definidos de qualidade e tempestividade, com visdo proativa, integrada com as
diversas areas da empresa e focada na sua filosofia, na sua razao de ser (missao, propdsitos,
valores, crencas e objetivos de longo prazo).

Em funcdo de suas naturezas, as atividades desenvolvidas nos processos relativos aos
recursos logisticos devem ser apoiadas, acompanhadas e controladas com a utilizagao de
sistema normativo e ferramentas computadorizadas que permitam a integracdo de seus sub-
processos e destes com as unidades representativas dos clientes internos.

Além disso, medidas preventivas de controle interno devem ser adotadas com o
proposito de minimizar as ocorréncias de riscos de mercado, de crédito, legais e operacionais,
utilizando os sistemas normativo e computadorizado mencionados, as quais sdo abordadas a

seguir, numa visao de processos.
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2.4.1 Processo de licitagdes e contratos

A principio, as necessidades de moveis, maquinas, equipamentos e servigos devem ser
atendidas a partir da realizagdo de processos de licitacdo. A realizacdo de gastos para fins de
investimentos e de realizacao de despesas deve obedecer a regime de algadas, observando
critérios de decisdo individual ou colegiada, de forma centralizada ou descentralizada.

Evidentemente os tipos de risco associados a esse processo sdo representados pela
possibilidade de descumprimento da legislagdo que disciplina as licitagdes publicas e do regime
normativo de algcadas que deve existir nas institui¢cdes. Para evitar riscos desses tipos propoe-se
a execugdo de controles internos pelo acompanhamento das licitagdes e contratos firmados por

meio de um sistema de informagdes que disponibilize dados periddicos.
2.4.2 Processo de Administracao do Patrimdnio

Certamente a ineficiéncia nas atividades de controle patrimonial tem conduzido a que
muitas empresas sofram perdas considerdveis. Com isso, vem ganhando consideravel
importancia a realizagdo, por parte das empresas, de um amplo gerenciamento do seu
patrimonio, formatado de acordo com suas caracteristicas e necessidades. A administragdao do
patrimonio na perspectiva das politicas especificas de recursos logisticos esta associada a gestao
do patrimonio tangivel, correspondente aos bens materiais, quais sejam: edifica¢des, veiculos,
maquinas, equipamentos, computadores, mobilia etc.

Esses bens sdo quantitativa e qualitativamente determinados em funcdo das estratégias
negociais e de adequagao de condigdes de trabalho para os colaboradores, sendo suas aquisi¢gdes
realizadas de acordo com o processo de licitagdes e contratos. A manutencao, as condigdes
ergondmicas e tecnologicas de uso e a seguranca desses bens sdo os pontos essenciais de
controle que devem ser observados e monitorados, pois sdo determinantes para observagao do
nivel de otimizagao dos beneficios proporcionados.

Os tipos de riscos associados sdo: a) a inadequada manutengdo e a inobservancia de
requisitos de seguranga podem provocar descontinuidade na utilizacdo do patrimonio; b) a
defasagem tecnoldgica pode provocar ineficiéncia e perda de competitividade; c¢) a
inconsisténcia entre os bens moveis, maquinas € equipamentos existentes € os correspondentes
registros contabeis do patrimonio imobilizado; d) o descontrole nas movimentagdes por baixas
e transferéncias; e) a indisponibilidade de informagdes para andlise do retorno sobre os
investimentos realizados; f) o descumprimento dos requisitos ergonomicos definidos; e g) a

inexisténcia de determinados requisitos de seguranca patrimonial.
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Para diminuicao desses riscos, propde-se a execucgdo de controles internos pela adogao
de acdes e medidas preventivas a partir do acompanhamento permitido pela utilizagdo de
informacdes, em tempo real, relativas aos seguintes elementos: a) Verificagdo de itens de
manutengao e de seguranca; b) Condi¢des ergondmicas de mobiliario; c) Acompanhamento dos
seguros dos bens moveis e imoveis; d) Categoria e idade média dos bens; e) Realizacdo de
inventario fisico-patrimonial; e f) Adequacdo do inventdrio ao nivel de risco de seguros
associados.

Executando essas ac¢des de medidas tem se a diminuicdo desses riscos, assim o
responsavel pela empresa consegue além de diminuir, também ter um controle maior dos
processos de administragdo do patrimonio, elevando a qualidade dos servigos € podendo dar

maior atengao para outras areas.
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3. CONCLUSAO

Os riscos de uma empresa tendem a reduzir o seu valor. O gerenciamento de riscos
procura limitar essa reducdo e consequentemente aumentar o valor da empresa. Um sistema
efetivo de controles internos possibilita destacar os pontos fortes e os pontos fracos mais
representativos da institui¢do, sinalizando oportunidades e ameagas.

A implementacdo de sistemas de controle interno ndo ¢ mais um diferencial
competitivo. E uma questéio de sobrevivéncia, além de ser uma exigéncia legal ¢ de pratica
mundial. Ressalte-se que uma estrutura de controle interno deve estar necessariamente
vinculada as caracteristicas especificas de cada organizacao, tais como porte, forma juridica da
sociedade, natureza do negocio, diversidade e complexidade das operacdes, métodos de
processamento de dados e exigéncias legais e normativas aplicaveis.

Gerir riscos ndo significa evita-los ou elimina-los, mas reconhecé-los como possiveis
de ocorrer no ambiente empresarial, analisid-los, mensura-los e administrad-los de forma
planejada e consciente, para o alcance da eficacia empresarial. Os recursos logisticos que dao
suporte as atividades, sdo passiveis de ocorréncias de riscos que podem ocasionar
descontinuidade das atividades, redu¢ao dos niveis de qualidade, competitividade e aplicagao
de penalidades.

Em todas as atividades, sejam elas, comercial, industrial ou de prestagdo de servigo
existem riscos, os quais tendem a reduzir os resultados operacionais. O gerenciamento de riscos
procura limitar essa redugdo e consequentemente aumentar o resultado pretendido. Para evitar
essas ameacas as instituicdes conclui-se que ¢ fundamental a existéncia de um controle interno

nos respectivos setores.
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