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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso tem como tema "A importancia da mediacdo nos conflitos
familiares: Aspectos Historicos e Juridicos". O estudo propde uma andlise dos aspectos
historicos e juridicos da mediacdo, focando em sua aplicacdo na resolugdo de conflitos
familiares. O objetivo do trabalho ¢ elucidar a relevancia da mediagdo como um método eficaz
e eficiente de resoluc¢ao de conflitos familiares. Busca-se demonstrar como esse mecanismo
permite um processo menos extenso e mais agil, facilitando o acordo entre as partes envolvidas.
A pergunta diretriz que norteia a pesquisa ¢: "Qual a importancia da mediacdo nos conflitos
familiares?". A partir dessa questdo, o estudo pretende explorar os beneficios e desafios da
mediacdo na esfera familiar, bem como sua evolugdo historica e fundamentacdo juridica.
Portanto o presente estudo se justifica a importancia de ser realizar a conciliagdo na esfera
familiar, no qual visa sanar e trazer solu¢do mais rapido e sendo satisfatorio entre as partes.

PALAVRAS-CHAVE: Conflitos familiares; eficiéncia; mediacao



ABSTRACT

The present article has as its theme "The importance of mediation in family conflicts: Historical
and Legal Aspects". The study proposes an analysis of the historical and legal aspects of
mediation, focusing on its application in resolving family conflicts. The objective of the work
is to elucidate the relevance of mediation as an effective and efficient method of resolving
family conflicts. The aim is to demonstrate how this mechanism allows for a less extensive and
more agile process, facilitating agreement between the parties involved. The guiding question
that guides the research is: "How important is mediation in family conflicts?". Based on this
question, the study intends to explore the benefits and challenges of mediation in the family
sphere, as well as its historical evolution and legal basis. Therefore, this study justifies the
importance of carrying out conciliation in the family sphere, which aims to resolve and bring a
solution faster and is satisfactory between the parties.

KEYWORDS: Family conflicts; efficiency; mediation;
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1. INTRODUCAO

Atualmente, os conflitos familiares se mostram como uma realidade comum e
intrincada, com capacidade de impactar profundamente a dindmica e a estrutura das relagdes
interpessoais no ambito familiar. Tais conflitos podem surgir de varias fontes, como desacordos
financeiros, disputas relacionadas a heranca e questdes ligadas a guarda de criancgas, entre
outras. Este estudo a finalidade analisar a forma como se da a utilizacao da media¢do como uma
maneira alternativa e altamente eficaz e funcional na solu¢do consensual de alguns litigios
familiares. Neste método, uma terceira pessoa neutra e imparcial atua como facilitadora do
didlogo entre as partes, buscando uma solucio que atenda a todos os envolvidos. A mediagao ¢é
comumente utilizada em situacdes de conflitos complexos, € nos casos de conflitos familiares,
a complexidade € nitida, visto que ha diversos sentimentos envolvidos nas mentes humanas. Ao
criar um espaco de didlogo aberto e controlado para as partes divergentes, a mediagdo
possibilita que cada pessoa expresse seus sentimentos e preocupacoes, facilitando a empatia e
a colaboracao mutua. Além de favorecer a resolucao do conflito presente, esse processo também
melhora a comunicagdo e o vinculo entre os membros da familia, contribuindo para evitar
desavencas futuras. Nesse sentido a mediacdo nos conflitos familiares, vem desempenhando
um papel crucial ao fornecer uma forma eficaz e tranquila de resolver disputas que se fossem
resolvidas de outra maneira, poderiam causar a quebra de lagos e destruir relagdes familiares,
de maneiras severas e permanentes nas relagdes familiares. Assim, faz sentido observar alguns
problemas como norte no desenvolvimento do trabalho, buscando saber qual a importancia da
mediacao nos conflitos familiares e de que forma a mediacao pode ser ttil para a devida solucao
destes problemas. O objetivo geral deste trabalho ¢ esclarecer a mediagdo como uma ferramenta

efetiva na resolucao de conflitos familiares, ressaltando como esse método pode simplificar a



resolucdo de disputas, tornando-a mais rapida e possibilitando que as partes envolvidas
alcancem um consenso. Ao estudar a utilizacdo das técnicas e processos de mediacdo para
solucionar litigios familiares, o objetivo do trabalho estd focado em estudar e analisar a sua
grande contribui¢do no impulso da criacdo de uma aura que incentiva o didlogo, amizade e
colaboragdo, elementos essenciais para oa consolida¢ao dos lagos familiares. O objetivo geral
deste trabalho de conclusdao de curso ¢ alcancar um entendimento abrangente e preciso do
conceito de mediacdo no ambito dos conflitos familiares, isso significa que devemos trilhar um
breve caminho através dos principios do processo de mediacao, da mesma forma como objetivo
¢ de estudar quais sao as fungdes assumidas pelo mediador e pelas partes familiares litigantes.
Além disso, este estudo procura demonstrar qual a importancia da mediagdo como uma forma
eficaz de solucionar de maneira alternativa os litigios familiares. Devem ser analisados os
pontos positivos mediacao que a mediagdo abarca, e isso vai incluir estudar se a mediagao
produz a redugdo da dos problemas emocionais ocultos na hora de buscar uma solugdo para o
problema, a forma como a mediacdo contribui para a conservacao dos lagos familiares e a
criacdo das solugdes alternativas que procuram atender as necessidades unicas que todas as
partes ali envolvidas tém. Como ultimo objetivo especifico, o trabalho visa mostrar como a
mediacdo se torna uma alternativa mais eficaz que os processos judiciais convencionais que
temos para resolver conflitos. A justificativa da importancia do trabalho se encontra na tentativa
de fomentar conhecimento sobre a mediagdo como uma antiga forma de resolver os problemas,
que pode ser muito bem utilizada nos tempos contemporaneos, leve-se em consideragdao que a
mediacao pode ser desconhecida por parte da maioria da populagdo, também ao evidenciar os
beneficios os beneficios de um processo de mediagdo, com o consequente aumento da utilizacao
deste método, o judiciario que esta abarrotado encontra uma fonte de alivio na reducao de
problemas para resolver. O desenvolvimento desse trabalho constituiu da realizagdo de uma
revisdo bibliogréfica, sendo essa indispensavel para a delimitacdo do problema de um projeto
de pesquisa e assim obter uma ideia mais precisa sobre o atual conhecimento do tema, e
contribui¢des da investigacdo para o desenvolvimento do conhecimento. A coleta inicial de
dados foi realizada no periodo de agosto a novembro de 2023, fundamentada pelo problema
que objetiva a pesquisa, sendo esse a importancia da mediagao nos conflitos familiares. Para a
busca de artigos foram utilizadas bases de dados virtuais em direito, como doutrinas e
jurisprudéncias, sendo estes materiais bibliograficos os que atendiam os seguintes critérios:
conteudos publicados nos ultimos dez anos, e que estavam disponiveis em idioma portugués,
cujo conteudo respondiam a questao do problema. O trabalho esta dividido em quatro capitulos
principais, no primeiro a media¢do ¢ explicada, dando o conceito doutrindrio do que ¢ a

media¢do, analisando quais os principios norteadores da mediagdo, também observando o papel



do mediador de conflitos familiar, e como ele deve atuar num processo de mediagdo. Sera
estudado a forma como a mediagdao se difere dos outros modos de solucao alternativa de
conflitos. Sera falado também analisar a forma como a mediagdo ¢ aplicada nos conflitos
familiares, e o que sdo os conflitos de familia. No ultimo capitulo ¢ visto a forma como a
mediagdo pode influenciar positivamente no fim de um casamento, proporcionando aos filhos
uma boa convivéncia parental, dando a estes a chance de conviver com os pais, pois o divorcio

ndo significa o fim da familia.



2. CONCEITO DE FAMILIA

O conceito de familia ¢ demasiadamente subjetivo, e vai depender de uma grande
diversidade de fatores, como: Quem ou o que estd fazendo a defini¢do; onde esta sendo feita
esta defini¢do; ou até qual o contexto social e politico em que o conceito de familia esta sendo
discutido. Nao ha que se falar em uma defini¢do uniforme que possa ser aplicada para todas as
unidades de pessoas, ficando a cargo da doutrina e da jurisprudéncia conceituar o que ¢ a
familia, para os fins de direito.

Primeiro vemos o conceito de familia definida por Osério (1996): a familia ndo ¢ uma
expressdo passivel de conceituacdo, mas tdo somente de descricdes; ou seja, ¢ possivel
descrever as varias estruturas ou modalidades assumidas pela familia através dos tempos, mas
nao defini-la ou encontrar algum elemento comum a todas as formas com que se apresenta este

agrupamento humano.(OSORIO, 1996, apud SALES, 2006, p. 22)

Dessa forma o autor indica que o conceito de familia € tdo variado que nao consegue ser
reduzido a uma tunica definicdo. O autor também informa que ao invés de se conceituar o que
¢ a familia, ¢ melhor que seja descrito as diversas formas de agrupamentos feitas pelas pessoas
e analisar como vivem as “familias”. Podendo assim concluir que a familia se entende de uma
maneira mais certa por meio de varias manifestagdes e descrigdes, ao contrario de uma tnica
definicao universal.

Para Rodrigues (2002) hd mais de um conceito do que ¢ familia, ha o conceito de familia
em sentido genérico, onde a familia se vé definida por um grupo de pessoas que tem um

ancestral comum, e ficando essas pessoas ligadas por um parentesco de sangue



(consanguinidade). O autor vé também a familia em sentido estrido, que ¢ bem parecido com a
definicdo genérica, sendo estes os parentes ligados por lagos de sangue, compondo os
parentes em linha reta e os colaterais até o quarto grau. Por ultimo o autor destaca o sentido
especifico da familia, resumindo estes em uma familia formada apenas pelos pais e seus
filhos.

Naufel (1997), em um pensamento um pouco mais extensivo: Num sentido estrito a
Familia ¢ um grupo cerrado de pessoas, composto de pais e filhos, apresentando certas unidades
de relagdes juridicas, tendo comunidade de nome, economia, domicilio e nacionalidade,
fortemente unido por identidade de interesses e fins morais e materiais, monarquicamente
organizado sob a autoridade de um chefe, que ¢ pai. Um sentido mais amplo, a Familia abrange
além dos Conjuges e dos seus filhos, outros parentes mais remotos e afins, como sogros, tios
etc., aos quais chefe de Familia presta alimentos e tem na sua companhia, e até os criados ou

servigais domésticos. (NAUFEL, 1997, p. 468).

Logo, vemos que para este doutrinador a familia ¢ vista em dois aspectos: um num
sentido amplo e outro que se v€é mais estrito. No sentido amplo a familia € vista além dos pais
(conjuges) e seus filhos, esse grupo familiar estaria composto por parentes mais remotos,
incluindo dessa forma os tios, sogros etc. O autor inclusive, ao tratar do sentido amplo, adiciona
criados e servicais como membros da familia. Apos, vemos o conceito de familia em sentido
estrito, onde se tem um grupo fechado de pessoas, composto por pais e filhos, representados
por algumas unidades de relacdes juridicas, como comunidade economia, nome, domicilio e até
a nacionalidade, estando esses membros familiares unidos pelo interesse moral e material. Por
ultimo, vale destacar que esse conceito de familia tem o pai como o chefe da casa.

Para pires e Pizzolante (1999) era exigido de maneira historica, uma série de
formalidades exigidas para que pudéssemos conceituar uma familia, e essas formalidades
historicas variam conforme os niveis de evolucao da cultura da sociedade e dos sistemas legais
que se utilizam nestes locais. Os autores também definem que hd um impulso inicial para a
formagdo da familia, e este impulso nasce das necessidades fisiologicas e hormonais dos
individuos, caracterizando assim uma base bioldgica que conceituaria a familia. Seguindo o
conceito da familia formada por necessidades biologicas, os autores seguem dissertando sobre
a familia formada pela afetividade, assim sendo, para além nas necessidades fisicas, as pessoas
também tém uma necessidade emocional na criacdo de uma familia.

Em contraste, temos o pensamento de Boris (2004): tendo a pensar que, nos tempos mais
recente, o poder dos homens sobre as mulheres sua prole e as tentativas de impo-los seus
congéneres ndo ¢ mais 0 mesmo, pois muitos homens ja nao se reconhecem nele, havendo em
parte se afastado dos valores patriarcais tradicionais, embora ainda ndo tenham clareza sobre

quais seriam os novos valores socioculturais que poderiam manté-los confortaveis nessa nova



situagdo. Muitos fendmenos sociais denominam tal fenomeno de crise do masculino. Este mal-
estar eventualmente tem como resposta uma reagdo agressivo-defensiva por parte de alguns
homens — a violéncia — particularmente contra as mulheres e as criancas, bem como contra

outros homens. (BORIS, 2004, p. 195).

Entendendo que nao ha a possibilidade de uma familia baseada no poder do homem,
uma vez que ha uma grande mudanga no poder masculino, ja que o poder de controle sobre a
mulher e as suas criangas, bem como o seu poder sobre outros homens, ja ndo ¢ mais o mesmo,
tendo o homem perdido a soberania que detinha na familia. Também ¢ destacado no texto que
houve uma mudangca significativa com os valores patriarcais tradicionais, € alguns homens se
distanciaram da forma tradicional de viver.

Tem de ser observado também o que a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

trata acerca da familia:

Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial protecdo do

Estado.(...)

§ 3° Para efeito da protegdo do Estado, ¢ reconhecida a unido estavel entre o homem
e a mulher como entidade familiar, devendo a lei facilitar sua conversdo em
casamento.

§ 4° Entende-se, também, como entidade familiar a comunidade formada por qualquer

dos pais e seus descendentes. (BRASIL, 1988).

O artigo supracitado esta inserido no titulo da Ordem Social, e se destina a protegdo da
familia. Além da doutrina que tenta definir o que ¢ familia, a jurisprudéncia também busca
encontrar uma defini¢do juridica para o termo.

Um grandioso exemplo da influéncia jurisprudencial no direito de familia ¢ o julgado
do Supremo Tribunal Federal que acabou por reconhecer como uma entidade familiar a unido
entre pessoas do mesmo sexo. No bojo da Arguicdo de Descumprimento de Preceito
Fundamental 132 e, na Acao Direta de Inconstitucionalidade 4.227, a corte Suprema entendeu
que o artigo 226 tem um conceito plural de familia, ndo se limitando apenas a um conceito em

sentido estrito, como os doutrinadores anteriormente citados.



“(...) 3. TRATAMENTO CONSTITUCIONAL DA INSTITUICAO DA FAMILIA.
RECONHECIMENTO DE QUE A CONSTITUICAO FEDERAL NAO EMPRESTA
AO SUBSTANTIVO ‘FAMILIA’ NENHUM SIGNIFICADO ORTODOXO OU DA
PROPRIA TECNICA JURIDICA. A FAMILIA COMO CATEGORIA
SOCIOCULTURAL E PRINCIPIO ESPIRITUAL. DIREITO SUBJETIVO DE
CONSTITUIR FAMILIA. INTERPRETACAO NAO REDUCIONISTA. O caput do

art. 226 confere a familia, base da sociedade, especial protegdo do Estado. Enfase
constitucional a instituigdo da familia. Familia em seu coloquial ou proverbial
significado de nucleo doméstico, pouco importando se formal ou informalmente
constituida, ou se integrada por casais heteroafetivos ou por pares homoafetivos. A
Constituicdo de 1988, ao utilizar-se da expressao ‘familia’, ndo limita sua formagéo a
casais heteroafetivos nem a formalidade cartoraria, celebragdo civil ou liturgia
religiosa. Familia como institui¢do privada que, voluntariamente constituida entre
pessoas adultas, mantém com o Estado e a sociedade civil uma necessaria relagdo
tricotdmica. Nucleo familiar que € o principal 16cus institucional de concre¢do dos
direitos fundamentais que a propria Constituicdo designa por ‘intimidade e vida
privada’ (inciso X do art. 5° ). Isonomia entre casais heteroafetivos e pares
homoafetivos que somente ganha plenitude de sentido se desembocar no igual direito
subjetivo a formagdo de uma autonomizada familia. Familia como figura central ou
continente, de que tudo o mais ¢ conteudo. Imperiosidade da interpretagdo ndo
reducionista do conceito de familia como instituigdo que também se forma por vias
distintas do casamento civil. Avango da Constituicdo Federal de 1988 no plano dos
costumes. Caminhada na dire¢do do pluralismo como categoria sociopolitica-cultural.
Competéncia do Supremo Tribunal Federal para manter, interpretativamente, o Texto
Magno na posse do seu fundamental atributo da coeréncia, o que passa pela
eliminagio de preconceito quanto a orientacdo sexual das pessoas. 4. UNIAO
ESTAVEL. NORMACAO CONSTITUCIONAL REFERIDA A HOMEM E
MULHER, MAS APENAS PARA ESPECIAL PROTECAO DESTA ULTIMA.
FOCADO PROPOSITO CONSTITUCIONAL DE ESTABELECER RELACOES
JURIDICAS HORIZONTAIS OU SEM HIERARQUIA ENTRE AS DUAS
TIPOLOGIAS DO GENERO HUMANO. IDENTIDADE CONSTITUCIONAL
DOS CONCEITOS DE ‘ENTIDADE FAMILIAR’ E ‘FAMILIA’. A referéncia

constitucional a dualidade basica homem/mulher, no § 3° do seu art. 226, deve-se ao
centrado intuito de ndo se perder a menor oportunidade para favorecer relagdes
juridicas horizontais ou sem hierarquia no ambito das sociedades domésticas. Reforgo
normativo a um mais eficiente combate a renité€ncia patriarcal dos costumes
brasileiros. Impossibilidade de uso da letra da Constitui¢do para ressuscitar o art. 175
da Carta de 1967/1969. Nao ha como fazer rolar a cabega do art. 226 no patibulo do
seu paragrafo terceiro. Dispositivo que, ao utilizar da terminologia ‘entidade familiar’,
nao pretendeu diferencia-la da ‘familia’. Inexisténcia de hierarquia ou diferenca de

qualidade juridica entre as duas formas de constitui¢do de um novo e autonomizado



nucleo doméstico. Emprego do fraseado ‘entidade familiar’ como sin6nimo perfeito
de familia. A Constitui¢@o ndo interdita a formag@o de familia por pessoa do mesmo
sexo. Consagracao do juizo de que ndo se proibe nada a ninguém sendo em face de
um direito ou de protecdo de um legitimo interesse de outrem, ou de toda a sociedade,
0 que ndo se da na hipdtese sub judice. Inexisténcia do direito dos individuos
heteroafetivos a sua ndo equiparagdo juridica com os individuos homoafetivos.
Aplicabilidade do § 2° do art. 5° da Constituicdo Federal, a evidenciar que outros
direitos e garantias, ndo expressamente listados na Constitui¢do, emergem ‘do regime
e dos principios por ela adotados’, verbis: ‘os direitos ¢ garantias expressos nesta
Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela
adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja

parte’. (...)"!

Ao discutir sobre os conceitos e defini¢oes, os Ministros Ricardo Lewandowski, Gilmar
Mendes e Cezar Peluso divergiram na forma de fundamentar, mas tiveram a mesma decisao ao
dar a procedéncia da acdo, reconhecendo assim como entidade familiar, a unido entre pessoas
do mesmo sexo. Pode-se dar énfase ao voto do Ministro Gilmar Mendes, que mesmo
reconhecendo a existéncia da unido (e consequente formacdo de familia) entre pessoas do
mesmo sexo, fundamentou de maneira distinta ao relator, divergindo entdo da abrangéncia do

conceito de familia elencado no artigo 226 da carta magna. O Ministro afirmou:

“A inexisténcia de expressa vedacdo constitucional a formagdo de uma unido
homoafetiva, a constatagdo de sua aproximagdo as caracteristicas ¢ finalidades das
demais formas de entidades familiares e a sua compatibilidade, a priori, com os
fundamentos constitucionais da dignidade da pessoa humana, da liberdade, da
autodeterminacdo do desenvolvimento do individuo, da seguranca juridica, da
igualdade e da vedacdo a discriminagdo por sexo e, em sentido mais amplo, por
orientacdo sexual, apontam para a possibilidade de protecdo e de reconhecimento
juridico da unido entre pessoas do mesmo sexo no atual estdgio de nosso

constitucionalismo”. 2
Sendo assim, o Ministro em seu voto entendeu que nao ha a proibicao da Constitui¢ao
em relacdo a formagdo de uma unido entre pessoas do mesmo sexo, ficou entendido que as

unides entre pessoas do mesmo sexo tém caracteristicas e finalidades bem parecidas com

T BRASIL. Supremo Tribunal de Federal. Argui¢do de descumprimento de preceito fundamental 123. Relator:
Min. Ayres Britto, Tribunal Pleno. Diario de Justiga Eletronico, Brasilia, 05 mai. 2011. Disponivel em:
https://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?doc TP=AC&docID=628635. Acesso em: 06/01/2024.

2 BRASIL. Supremo Tribunal de Federal. Arguig¢do de descumprimento de preceito fundamental 123. Relator:
Min. Ayres Britto, Tribunal Pleno. Diario de Justica Eletronico, Brasilia, 05 mai. 2011. Disponivel em:
https://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?doc TP=AC&docID=628635. Acesso em: 06/01/2024.



aquelas compostas por um homem e uma mulher. Por fim tem também a compatibilidade da
unido homoafetiva em consonancia com fundamentos constitucionais, tais como: dignidade da
pessoa humana, liberdade, autodeterminacdo do desenvolvimento do individuo, seguranca
juridica, igualdade e vedagdo a discriminagao.

O Superior Tribunal de Justica também atua fortemente para conceituar o que ¢ a
familia, j& que nos tempos atuais ha uma grande diversificacdo na sociedade, novos modos de
vida surgem e o direito precisa acompanhar a forma como as pessoas escolher para viver.

No julgamento do Recurso Especial 0318735-3/2015, o Ministro Mauro Campbell
Marques decidiu que em condi¢@o similar, os avos de um individuo podem ser colocados no

papel de genitores, no caso de o terem criado desde sua tenra idade.

EMENTA
PREVIDENCIARIO. RECURSO ESPECIAL. ENUNCIADO ADMINISTRATIVO
2/STJ. PENSAO POR MORTE. REGIME GERAL DE PREVIDENCIA SOCIAL.
OBITO DO NETO. AVOS NA CONDICAO DE PAIS. ROL DO ARTIGO 16 DA
LEI 8.213/1991 TAXATIVO. ADEQUACAO LEGAL DA RELACAO JURIDICA
FAMILIAR. ARTIGO 74 DA LEI 8.213/1991. DIREITO A PENSAO
RECONHECIDO. RECURSO ESPECIAL CONHECIDO E PROVIDO.

[...]
4. No caso concreto, sdo incontroversos os fatos relativos ao 6bito, a qualidade de
segurado, a condi¢@o dos avos do falecido similar ao papel de genitores, pois o criaram
desde seus dois anos de vida, em decorréncia do 6bito dos pais naturais, e, a
dependéncia econdmica dos avos em relagdo ao segurado falecido.
5. O fundamento adotado pelo Tribunal a quo de que a falta de previsdo legal de
pensdo aos avos ndo legitima o reconhecimento do direito ao beneficio previdenciario
ndo deve prevalecer. Embora os avds ndo estejam elencados no rol de dependentes, a
criagdo do segurado falecido foi dada por seus avés, ora recorrentes. Nao se trata de
elastecer o rol legal, mas identificar quem verdadeiramente ocupou a condigao de pais

do segurado. 3

No caso em questao era discutido o recebimento da pensdo por morte a ser pago para os
avos do segurado falecido, tendo o Superior conhecido entdo o direito ao recebimento do
beneficio previdenciario, uma vez que de forma equiparada os avés sao considerados genitores

de uma pessoa.

3 BRASIL. Superior Tribunal de Justigca. Recurso Especial 1574859 / SP. Relator: Min. MAURO CAMPBELL
MARQUES, SEGUNDA TURMA. Diario de Justi¢a Eletronico, Brasilia, 08 nov. 2016. Disponivel em:
https://scon.stj.jus.br/SCON/pesquisar.jsp?b=ACOR&livre=%28RESP.clas.+e+%40num%3D%221574859%22
%29+0u+%28RESP+adj+%221574859%22%29.suce.&O=JT. Acesso em: 01/06/2024.



3. MEDIACAO DE CONFLITOS

3.1 Conceito de mediacao

Antes de entender a aplicagdo da mediacdo nos conflitos familiares, ¢ necessario
observar o que ¢ a forma alternativa de solugdo de conflitos chamada mediagdo ¢ como ela
surgiu, para o direito brasileiro a mediagdo s6 veio a ser regulada e realmente incentivada a
partir do ano de 2015, quando surgiu a lei de mediagdo (Lei 13140/2015) e com o advento do
Novo Codigo de Processo Civil (Lei 13105/2015).

A posicao do que ¢ mediagdo conforme Vasconcelos (2023) ¢ dada da seguinte maneira:

Mediagdo ¢ método dialogal e voluntario de solugdo/transformagdo de conflitos
interpessoais, em que os mediandos escolhem ou aceitam terceiro(s) mediador(es),
com aptiddo para conduzir o processo de modo confidencial ¢ imparcial, e facilitar o
didlogo, a comegar pelas apresentagdes, explicagdes ¢ compromissos iniciais,
sequenciando com narrativas e escutas alternadas dos mediandos, recontextualizacdes
e resumos do(s) mediador(es), com vistas a se construir a compreensdo das vivéncias
afetivas e materiais da disputa, migrar, em uma ou varias sessdes, conjuntas ou em
separado, das posi¢des antagénicas para a identificagdo dos sentimentos e
necessidades comuns ou contraditorios, e, colaborativamente, para o entendimento
sobre opg¢des fundamentadas em critérios objetivos, de modo que, havendo consenso,

seja concretizado o acordo.

Ja a posicdo de Vezulla (2006) a mediagdo ¢ um:

Procedimento privado e voluntario coordenado por um terceiro capacitado, que
orienta seu trabalho para que se estabelega uma comunicag@o cooperativa e respeitosa
entre os participantes, com o objetivo de aprofundar na andlise e compreensiao do
relacionamento, das identidades, necessidades, motivagdes e emogdes dos
participantes, para que possam alcancar uma administragdo satisfatoria dos problemas
em que estdo envolvidos. (VEZZULA, 2006, p. 82)



Entende-se na visao do autor que a mediagdo ¢ um processo voluntario e que ¢ baseado
no didlogo como forma de solucionar conflitos interpessoais, € no processo as partes
conflitantes escolhem se aceitam ou ndo a interven¢do de um mediador para que haja uma
tentativa de solugdo amigavel da lide. Fica, portanto, a cargo do mediador colaborar para que
os litigantes tenham uma boa comunicag¢ao, para assim haver uma solu¢ao do conflito sem que

haja a interferéncia de um juiz.

3.2 Principios da mediacao

Tanto o Codigo De Processo Civil quanto a Lei De Mediag@o trazem em seus textos os
principios que rodeiam o processo de mediagao. O Codigo De Processo Civil dispde em seu
artigo 166 que os principios da mediag¢do sdo: Art. 166. Os principios da independéncia, da
imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade
e da decisdao informada (BRASIL, 2015).

J& na lei de mediagdo temos disposto os principios da mediagao no artigo 2°, onde ¢ dito
o0 seguinte:

art. 2° da Lei da Mediagdo dispde que a mediagdo devera ser orientada pelos seguintes
principios: I — imparcialidade do mediador;

IT — Isonomia entre as partes;

III — oralidade;

IV — Informalidade;

V — Autonomia da vontade das partes;

VI — Busca do consenso;

VII — confidencialidade;

VIII — boa-fé.

Para Vasconcelos (2023), ha uma distingdo entre alguns principios, separando-os entre

principios aplicados ao mediador, e principios que sdo aplicados apenas para o processo da
media¢do. O autor retrata como principios da mediagdo aqueles que sdo diretamente referidos

ao método, enquanto os principios do mediador sdo os que norteiam a atuagdo da pessoa do

mediador.



Como principios da mediagdo propriamente dita, elencamos aqueles diretamente
referidos ao método, que englobam todos os participantes no procedimento de mediagdo.
Como principios do mediador, incluem-se aqueles que norteiam a atuacdo dos mediadores.

(VASCONCELOS, 2023. p. 348).

O autor informa que sdo aplicados no processo de mediacdo a autonomia,
confidencialidade, oralidade, informalidade, consensualismo e boa-fé. Onde na autonomia
temos que as partes sao autonomas para tomar suas proprias decisoes, devendo o mediador se
abster de for¢ar um acordo ou tomar decisdes pelos envolvidos. Na confidencialidade temos
que ¢ necessario se aplicar o dever de manter o sigilo de todas as informagdes que forem obtidas
na sessao de mediacao, salvo autorizagao expressa das partes, violagdo a ordem publica ou as
leis vigentes, ndo podendo o mediador ser testemunha do caso, nem atuar como advogado dos
envolvidos em qualquer hipdtese. A informalidade aduz que apenas sera feito um termo inicial
e um termo final de mediagdo, onde se registrara o resultado obtido, formalizado por escrito.
Para o principio da oralidade ¢ imposto que ao procedimento seja aplicado uma linguagem
comum, colocando as partes como principais protagonistas do processo (VASCONCELLOS,
2023).

Ja para principios aplicados ao mediador, Vasconcellos (2023) afirma que sdo os
seguintes: independéncia, imparcialidade, aptidao, diligéncia, empoderamento, validagdao e

facilitacdo de decisdo informada. E na sua conceituacao eles sdo:

Independéncia: o mediador ndo deve ter vinculos de amizade, trabalho ou parentesco
com uma das partes, sendo dever seu revelar tais circunstancias e abster-se de atuar na

mediacao. Os mediandos tém autonomia para desconsiderar essas circunstancias.

Imparcialidade: o mediador deve manter-se imparcial durante o procedimento, de
modo a assegurar aos participantes tratamento equitativo, isento, multiparcial. Dever de agir
com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando que valores e conceitos
pessoais ndo interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos

no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente.

Aptidao: o mediador deve estar adequadamente capacitado a atuar em cada caso, com
os necessarios fundamentos tedricos e praticos definidos pelas instituigdes publicas ou

privadas responsaveis pela administragdo do procedimento.



Diligéncia: as dindmicas da mediacao de conflitos dependem das particularidades das
relagdes interpessoais e das questdes trazidas pelas partes ou mediandos, de modo que o
mediador deve estar aberto para as novas situagdes e respeitar, até o final, os rumos que o

procedimento tomar.

Empoderamento: ¢ dever do mediador facilitar a tomada de consciéncia das partes ou
mediandos para o fato de que eles estdo mais habilitados a melhor resolverem seus conflitos
presentes e futuros em fun¢do da experiéncia de justi¢a vivenciada na autocomposi¢do. O
assessoramento de advogados ¢ uma das condi¢des recomendadas para empoderamento, em

sua dimensao juridica.

Validagao: deve o mediador estimular os interessados a perceberem-se reciprocamente
como seres humanos merecedores de aten¢do e respeito, independentemente das suas

diferencas.

Facilitacdo de Decisdo informada: ¢ dever do mediador observar se as partes ou
mediandos estdo apropriados das informacgdes suficientes a tomada de decisdes conscientes e
razoaveis, sendo de sua responsabilidade suspender as sessdes, caso preciso, para que as
partes ou mediandos obtenham as informagdes técnicas necessarias a decisdo informada.
Inclui o dever de assegurar que os mediandos obtenham informacdes quanto aos seus direitos

e ao contexto fatico no qual estao inseridos.



4. O MEDIADOR DE CONFLITOS

Num mundo ideal a mediacao de conflitos deveria ser feita pelas pessoas envolvidas no
problema, conversando sozinhas para chegar a uma solugdo do litigio, acontece que ha uma
grande dificuldade no relacionamento interpessoal, gerando uma grande dramatizacdo dos
problemas, uma enorme gama de conflitos envoltos, e a deserdem do pensamento que temos no
momento das fortes emogdes, atuam como fatores que agem de maneira direta na incapacidade

de que as partes cheguem a um acordo por conta propria.

Tendo em consideragdo esse aspecto do ser humano, para que haja a mediagdo, ¢
necessario que tenha a presenca um mediador de conflitos, que € a pessoa designada para tentar
promover uma estabilidade na relagdo entre as partes envolvidas no conflito. Para Sales (2003)
o mediador ¢ uma terceira pessoa que conduz a mediacdo, auxiliando no didlogo entre os
envolvidos na lide, com o objetivo de mudar a visdo acerca do problema apresentado, devendo
tentar diminuir a inimizade entre os conflitantes, para possibilitar que as proprias partes

encontrem uma solu¢do adequada para o seu problema.

Para Vezzulla (2006) mediador deve escutar atentamente os mediados pois isto ¢ “a
chave que abrird as portas para conhecer e reconhecer os reais interesses € os meios de chegar

a acordos onde esses interesses sejam respeitados. Este ¢ o caminho para superar o conflito.”

4.1 O papel do mediador familiar

Numa mediagdo ndo ¢ suficiente que a parte deseje resolver o conflito de forma pacifica,

ha entdo a estrita necessidade de um terceiro que seja imparcial, e tenha conhecimento das



técnicas de solucdo de conflitos e tenha aptidao para tornar vidvel uma conversa entre as partes

na busca de um senso comum.

Os conflitos familiares envolvem muitos sentimentos, € nessa visdo ¢ necessario que o
mediador tem uma fungdo especial no sentido de tentar fazer com que as partes exponham seus
sentimentos, para que assim entendam qual a forma de lidar com os problemas enfrentados,

sabendo entdo os reais motivos de tudo aquilo estar acontecendo.

O mediador entdo deverd, antes do processo de tentativa de mediacdo, dar para as partes
uma sensac¢ao de estarem em um local seguro, com uma pessoa confidvel, € necessario que seja
estabelecido uma confianga e empatia por partes dos litigantes ¢ do mediador, conforme o
entendimento de Cachapuz: em todo inicio de processo de mediacdo, o mediador deve
derrubar as barreiras de resisténcias entre os mediandos e também em relagdo a ele. As partes
precisam interagir com o profissional, para que seja despertada a confiabilidade na qual o
mediador vai amparar toda sua atuagdo, através de técnicas e conhecimentos que podem estar
incluidos, tanto no seu saber profissional, como nos elementos adicionais apresentados pelo

mediandos. (CACHAPUZ, 2011. P.52)

Esses sentimentos positivos em relacdo ao mediador vao possibilitar que as partes
desenvolvam uma conversa ativa, dando um bom seguimento a todo o processo de mediagao,

ndo deixando de fora, claro, a postura de autoridade que o mediador tem naquele local.

Tendo em vista a natureza dos conflitos familiares, com uma alta carga emocional
envolvida com as partes, ¢ de suma importincia que o mediador tenha uma capacidade
emocional para lidar com as partes. Cachapuz (2011), diz que: a capacidade emocional deve
ser bem avaliada quando um mediador realiza os cursospara se tornar um profissional na area,
para que ndo venha colocar toda a mediacao aperder. Ele necessita desenvolver a habilidade
de reconhecer seus sentimentos para que possa dar-se por impedido, quando verificar que esta

envolvido emocionalmentecom uma das partes. (CACHAPUZ, 2011. P.54)



Assim a autora descreve a importancia da capacidade emocional que um profissional
precisa ter para que se torne um bom mediador de conflitos. Também ¢ apontado a necessidade
da avaliacao das capacidades emocionais durante os cursos de forma¢ao de mediadores, sendo

esta etapa crucial para a garantia de uma boa atuagdo do futuro mediador.

Dentre as capacidades do mediador, ¢ necessario que haja uma grande habilidade para
poder entender o que as partes dizem, ouvir o que estdo dizendo, de maneira que este capte
profundamente o que as partes estao transmitindo, o que o ajudara a chegar ao cerne da questao,
a mediagdo precisa de uma escuta cautelosa, que serd a chave para uma boa mediagdo entre as
partes.

A medida que o mediando passa a rever seus pontos de vista com novos enforques, o
mediador pode sinalizar as davidas, crencas areas de incertezas ou sentimentos ambivalentes,
ajudando a reverter as causas originarias do conflito, através do didlogo transformador, para
desenvolver novas visdes de uma realidade, com o intuito de alcancar determinados fins
almejados. E importante que o mediador, consciente de suas aptiddes, nio seja um
“manipulador” levando os conflitantes onde ele entender correto, ou vendo-os como objetos a
serem guiados, sem respeitar a dignidade deles. Ele precisa ter uma consciéncia moral bem
definida e um poder de percep¢ao bem agucado para realmente alcangar a vontade interior de
cada um. A presenca de padrdes sociais diferenciados em cada grupo social faz com que o
mediador tenha que se afastar dos seus para que possa discernir os de cada pessoa, sem tentar
impor o seu ponto de vista. Somente dessa forma ele verdadeiramente serd um mediador.

(CACHAPUZ, 2011. P.62)

Nos termos explicados por Maria Manuel Figueiredo (2008): Mediar ¢, assim, optar por
recorrer a ajuda de um profissional especializado, o Mediador Familiar, que ird conduzir
sessOes face a face entre as partes em conflito, promovendo entre estas, uma comunicagao, até
inexistente ou perturbada. O Mediador Familiar procurard que cada parte tenha a oportunidade
de, sobre o objeto do conflito, exprimir os seus desejos e interesses, contribuindo desta forma
para o esclarecimento daquele. O Mediador Familiar, promovera a posterior negociagdo sobre
os pontos em relagdo aos quais as partes nao se encontram de acordo, por forma a que possa ser

construido



entre elas, um Acordo que regule o conflito ou lhe ponha termo e que ambas

considerem por isso, adequado as suas necessidades e interesses.

Em suma, apenas o mediador ¢ quem vai poder atuar de maneira a ajudar as partes na
solucdo do conflito, criando um ambiente onde a conversa vai acontecer de maneira pacifica e
agradavel, buscando sempre ajudar os litigantes a encontrarem a melhor solugao para o conflito,
de maneira que ambos tenham satisfa¢do total na decisdo tomada. Conclui-se também que o
mediador ¢ de importancia inestimavel na solu¢do de um conflito familiar, pois o mediador tem
tempo e conhecimento para construir didlogos com as partes, ¢ sabe que lidard com as

dificuldades pessoas e intimadas de cada um dos envolvidos.



5. O CONTRASTE ENTRE A MEDIACAO E AS DEMAIS TECNICAS PARA
RESOLUCAO DE CONFLITOS

Dentre os meios de resolugdo extrajudicial de conflitos, a conciliagdo ¢ apenas uma
destas ferramentas criadas para ajudar as pessoas a resolverem seus problemas, seja de maneira
amigavel ou ndo. Junto da mediagdo ha outros meios, como a negociagdo, a conciliagdo ¢ a
arbitragem etc. Por haver muitos enganos nas conceituacdes dessas variadas formas, ¢
necessario que seja feito uma conceituacdo de cada uma das formas de solugdo extrajudiciais

de conflito, apontando as diferencas e semelhangas existentes.

Como j4 apresentado a mediagao consiste em um método voluntério para a solugdo de
conflitos interpessoais, onde o mediador (confidencial e imparcial), faz um papel de facilitador

do didlogo, onde o mediador ndo dé opinido.

J& a arbitragem, para Vasconcellos (2023), a arbitragem € um processo em que o terceiro
(arbitro) vai poder atuar de maneira mais ativa para a resolucdo dos conflitos, podendo até
sugerir formas para a solu¢ao do problema e decidir, por meio da sentenga arbitral “quem ganha,

e quem perde”.

Nesse caso, o papel do terceiro ¢ diferente do que ocorre na mediacdo, pois a ele
especialmente cabe decidir, ao término de processo em que deverd colher provas e avaliar
arrazoados juridicos. Mas ¢ preciso destacar que, na dinamica do processo arbitral, ¢ dever do
arbitro ou do painel de arbitros atuar de modo colaborativo e buscar a conciliagdo desde o
inicio. (VASCONCELLOS, 2023. p. 189)



A arbitragem, segundo Moore (1998), a mediagcdo ¢ um processo voluntario onde as
partes em conflito vao buscar o auxilio de uma terceira parte, este que devera ser imparcial. O
autor também informa que a arbitragem pode ser feita por uma Unica pessoa ou por varias,

formando um conselho.

E um termo genérico para um processo voluntario em que as pessoas em conflitosolicitam a
ajuda de uma terceira parte imparcial e neutra para tomar uma decisdo porelas com relagao a
questdes contestadas. Pode ser conduzida por uma pessoa ou por um conselho de terceiras
partes. O fator critico € que elas sejam externas ao relacionamento em conflito. (MOORE,
1998, p.23).

Dessa forma € vista uma distingdo entre arbitragem e media¢do em varios aspectos, pois
o arbitro pode acabar por determinar a solu¢@o da controvérsia, proferindo uma decisao arbitral,
que contém uma forga executiva. Ja na mediagdo o terceiro que adentra no litigio ndo opina
nem faz sugestdes, apenas trabalha para auxiliar as partes a tomar uma decisao, facilitando o

didlogo e acalmando as emog¢des no momento de conversa.

Para ver o que se tem pela mediacdo, ¢ dado o conceito definido por Porto e Breitman
(2001, p. 26): “na negociagdo, as partes acordam sem a interferéncia de uma terceira pessoa,
sendo as concessdes e transigéncias espontaneas e diretas, entre ambas”. Dessa forma segue o
pensamento de (WARAT, 2001) de que a negociagdo vai estar em contraste com a mediagao
no sentido de que ela € uma autocomposicao assistida, onde o terceiro ndo vai se envolver de
forma alguma com o conflito apresentado, as partes resolvem sozinhas. Conclui-se assim que a
negociacdo ndo ¢ a forma mais adequada para resolver conflitos onde tenha raiva ou rancor

envolvidos, pois assim, as partes dificilmente entrariam em um consenso.

Por ultimo o método de solu¢do que mais pode ser confundido com a mediagdo: a

conciliagao.

A conciliagdo — variante de mediagao avaliativa — ¢ prevalentemente direcionada ao
acordo. E apropriada para lidar com relagdes eventuais de consumo e outras situacdesem que
prevalece o objetivo de equacionar interesses materiais ou questdes juridicas. Muito utilizada,

tradicionalmente, junto ao Poder Judiciario. (VASCONCELLOS, 2023. P 187)



Entende-se entdo que a conciliagdo ¢ focada em alcancar um acordo entre as partes. Ela
¢ adequada para lidar com relagdes eventuais de consumo, bem como de algumas outras
situagdes em que o objetivo € resolver interesses materiais ou questoes juridicas, sendo a

conciliagdo muito utilizada no contexto do poder judiciario.

No pensamento do autor Sales (2006): na conciliagdo, o conciliador interfere no mérito da
questdo, sugerindo solugdes as partes, que podem acata-las ou ndo. Esta consiste na diferenca
fundamental entre a mediagdo e conciliacdo, uma vez que o mediador nao oferece abertamente
sugestdes,mas com a utilizacdo de técnicas, torna o didlogo possivel, incentivando a cria¢do de

possiveis acordos pelos mediados. (SALES, 2006, p. 79).

Japara Vezulla (2001) o que vai diferenciar a utilizagao da mediacao e da conciliagdo ¢
o tipo de relacdo que as partes envolvidas tém a grande diferenga, ao escolher entre a
conciliagdo e a mediagdo, reside na existéncia ou ndo de relacionamento entre as partes
(familias, comerciantes de longo trabalho conjunto, relacdes trabalhistas, entre vizinhos,
contratual em que as partes desejam continuar com o relacionamento). Sua existéncia exige um
trabalho de mediagdo e sua auséncia ou a existéncia de simples relacionamentos
circunstanciais sem desejo de continua-los ou acrescentéd-los(...) permitem a aplicagao rapida

e economica daconciliagao. (VEZULLA, 2001, p. 17)



6. A APLICACAO DA MEDIACAO NOS CONFLITOS FAMILIARES

6.1 A pratica da justica restaurativa e sua funcionalidade nas mediacdes familiares

No contexto da familia, os conflitos sdo quase sempre inevitaveis. As pessoas divergem
em opinides, expectativas e necessidades, esses contrastes podem gerar tensdes que se nao
forem regularmente administradas, podem abalar os relacionamentos e causar rompimentos nas
estruturas familiares. Nesse contexto a justica restaurativa entra em a¢do como uma ferramenta
valiosa para a resolu¢do dos conflitos familiares, para poder promover um didlogo e escutas

ativas para buscar a construcao de solu¢des amigaveis.

Para Vasconcellos (2023), a aplicagdo da justica restaurativa ¢ um resgate de praticas
antigas que detém de varias abordagens para solucionar um conflito. A justica restaurativa tem
como principios norteadores: o protagonismo voluntério da vitima, do ofensor e de pessoas da
comunidade diretamente afetada, com a colaboracdo de mediadores (facilitadores); a
autonomia responsavel e ndo hierarquizada dos participantes; a complementaridade critica em
relacdo as praticas do direito retributivo oficial, contribuindo, assim, para a concretiza¢ao dos

principios fundamentais do Estado Democratico de Direito. (Vasconcellos, 2023. P. 369)



Entdo ¢ visto que na abordagem da justiga restaurativa tem-se uma participagdo ativa e
voluntaria das partes, bem como a participacdo de um mediador (ou facilitador), que vao
trabalhar na condu¢ao do processo, orientando no didlogo e garantindo que todas as partes
sejam ouvidas e respeitadas. O trecho também afirma que as partes estdo em pé de igualdade,
sem conter uma distingao entre estes, podendo inclusive por meio da autonomia tomar suas
proprias decisdes para a resolucdo do conflito de maneira igualitaria, sem que um saia ganhando

€ 0 outro perca.

6.2 Conflitos da familia

Uma familia é formada pela vontade dos individuos, estes escolhem se vao conviver,
criar lagos afetivos e ter objetivos em comum, em suma as familias sdo formadas através das
vontades e sentimentos reciprocos entre pessoas, podendo estar nesta relacdo, sentimentos

como amor ¢ afeto, bem como uma comunhao de desejos e sonhos.

Essa complexa gama de sentimentos que se encontra numa familia ¢ o que faz surgir
com mais frequéncia que em outras relagoes, ja que as expectativas e sonhos depositados em
outra pessoa, facilmente serdo frustrados. Dessa forma, os conflitos da familia sdo, ao contrario
dos outros conflitos enfrentados no cotidiano, muito mais psicoldgicos, de relagdo e com

ligagdo aos sentimentos por aquela pessoa.

A autora Tatiana Robles (2009), descreve de maneira mais detalhada o que foi dito:as
pessoas envolvidas em uma controvérsia familiar encontram-se em um estado de confusdo de
sentimentos, de sofrimento, abaladas psicologicamente e, muitas vezes, incapazes de tomar
decisdes conscientes e sensatas sobre questdes referentes as suas proprias vidas, aos seus
futuros. Até porque essas decisdes devem se referir a todos os membros da familia e a

comunicacao entre esses se encontra interrompida. (ROBLES, 2009. P.13)

Por estas razdes os conflitos enfrentados por uma familia ndo devem se submeter ao
tratamento ordindrio que outros conflitos iriam receber, os conflitos familiares merecem uma

atencao unica, pois por envolver sentimentos, serao mais complicados de se resolverem



Os litigios familiares, surgem entdo, como uma dificuldade das partes em estabelecerem
uma comunicacao ativa, para que assim consigam resolver suas diferencas. Nesse pensamento
nao ¢ possivel que nos ambientes de tribunais as partes consigam deixar seus sentimentos de
lado para construir um didlogo e buscar uma solu¢do mais adequada para o conflito, visando
uma reconquista da comunicagdo que fora cessada por parte dos conflitantes, fazendo com que
nao haja a necessidade de uma sentenga judicial para decidir “quem perde e que ganha”. Nesse
sentido, Robles (2009), afirma haver uma grande discrepancia entre as leis existentes e as
realidades sociais, onde se enfrenta uma grande dificuldade na aplicacdo dos programas sociais

criado pelo estado.

6.3 Mediacao na resolucao dos conflitos familiares

A mediacdo surge entdo como uma forma alternativa para resolver um conflito, muda o
ambiente em que as partes vao discutir o seu futuro ou o futuro de seus filhos, sem estarem no
ambiente hostil de um tribunal, e com o sentimento de confianca que depositam no mediador,

as partes conseguem deliberar melhor, e assim chegar a uma conclusado saudavel.

A participacdo ativa dos participantes da mediacdo, propicia uma comunicagdo ativa
entre eles, eliminando o aspecto de competitividade, concedendo a chance de conversar sem ter
raiva, rancor ou sentimentos negativos que possam Vir a aparecer em uma conversa comum, as
partes sabem que ndo precisam temer uma decisdo de um juiz (terceiro desconhecido na relagao

familiar).

Enfase ao que diz Tatiana Robles (2009): Ao promover o dialogo entre as partes, a
mediagdo faz com que elas mesmas descubram seus conflitos, reconhegam-se como pessoas
diferentes, com objetivos diferentes, e as ajuda a analisarem a pretensdo da outra, implicando
um desarmar dosddios e um processo menos traumatico para as partes. A mediacdo traz em seu
bojo o efeito psicoldgico das partes poderem verbalizar o conflito. A falta de percep¢do ou a
interpretagdo erronea da realidade do conflito sdo fontes de magoa e rancor, impulsionando o
sentimento de vinganca. O processo de mediacdo possibilita que as partes ndo so resolvam o

conflito, mas o transformem também. (ROBLES, 2009. P.62)



Uma decisdo impor uma determinagdo para uma parte, ainda mais proferida por um
terceiro que nado faz parte da relacao de familia, nem sempre vai ter um efeito de solucionar o
conflito e trazer paz para o seio familiar, talvez nem mesmo satisfaca a vontade daqueles que

invocam a tutela do estado para resolver seu problema,
Seguindo este pensamento a autora Gisele Rodrigues Martins Goedert (2014, p. 177)

aponta: atualmente ha uma série de entraves no sistema judicidrio brasileiro que envolve em
sua maioria conflitos na area do direito de familia. Fatores como a violéncia doméstica,
processos de guarda, separagdes e divorcios tem sido alvo de preocupacaopara aqueles que de
uma forma ou de outra estao envolvidos nesse processo. Nesse contexto percebe-se que na
busca da solug¢do judicial para o conflito, as partes sentem-se constrangidas em dedicar a decisao
de suas vidas a um juiz. Além do mais, percebe-se que o sistema judiciario ndo da conta de
satisfazer a contento as lides familiares. Nesse sentido, diz-se que o Poder Judiciario resolve o

litigio, mas nao o conflito. (GOEDERT, 2014, p. 177)

Portanto, em uma mediagdo as partes nao sdo apenas dois inimigos que buscam
atrapalhar a vida um do outro, eles sdo aliados, e devem atuar de forma igualitaria e pacifica
para poder buscar uma solu¢do adequada para o problema, por meio de uma tomada de novas

atitudes e de uma analise da relacao entre os sentimentos e as decisdes a serem tomadas.

Os conflitos familiares, como ja visto, sao tomados de sentimentos como medo, raiva,
vinganga etc. Que se combina com a cultura humana que valoriza o sistema de “ganhar e
perder”, em que as pessoas se veem como inimigas, € por puro instinto de autodefesa, ao se
encontrar em um conflito ou disputa, a enorme necessidade de se ter apenas um vencedor,
acabando com as possibilidades de se utilizar uma forma alternativa de solucionar o conflito, o
que vai acabar gerando um conflito econdmico e um desgaste e até o desnecessario fim das

relagdes e lagos afetivos (CACHAPUZ, 2011).

Numa media¢do familiar as partes irdo utilizar das suas proprias ideias, historias e
formas de expressao, relatar todas as informagdes da realidade em que esta inserido o conflito,
explicar quais sdo suas necessidades, quais sdo suas vontades, expectativas e interesses,

podendo mostrar ao outro uma nova realidade que talvez ndo fosse vista, para atingir a



finalidade de mudar a visdo do problema, podendo restaurar ou ndo os relacionamentos, para ai

entdo tentar chegar a um acordo.

Nesse modelo de solu¢do, o conflito ¢ completamente resolvido, pois todos os
sentimentos envolvidos s3o escancarados pela verbalizagdo ndo agressiva das partes,
deixandoque seja muito mais complicado que no futuro mesmo problema surja novamente por
ndo ter sido resolvido de maneira superficial, pois agora as partes tém ciéncia do que esperar

umas dasoutras.

Outro ponto que deve ser observado no momento de pensao na mediagdo como uma
alternativa mais viavel na hora de solucionar um conflito, ¢ o fato de que na mediagdo ¢ mais
rapido e pratico a resolu¢dao de um conflito, diferente do que acontece nos processos do poder
judiciario. O processo judicial € pautado pelas constantes agressodes, na tentativa de imputar a
culpa ao outro. Geralmente, arrasta-se por anos, prolongando a angustia dos envolvidos, que
ficam amarrados, nao conseguindo prosseguir em suas vidas de formaproficua. A luta acarreta

a dor e a desconsideracao dos interesses de longa duragao. (ROBLES, 2009. P.62)

A mediagdo ¢ um processo importante e que deve ser estimulado entre as partes, pois
este processo ¢ capaz de transformas de maneira exponencial a vida dos envolvidos, os
litigantes saem de um processo de mediacdo com a consciéncia dos desejos e vontades de seus
parceiros, dando a eles uma nova otica da sua vida e de como lidar com os problemas que
enfrentam, retirando de si a vontade de vencer, criando a cultura de estabelecer um didlogo
sempre que encontrarem uma situagdo de conflito. Por esses motivos a mediagdo (apesar do
carater genérico de resolver diversos conflitos), ¢ de especial importancia para solucionar os
litigios de natureza familiar, pois possibilita a reconstrucao de relagdes e ajuda no entendimento
pessoal e intrapessoal, criando mecanismos para que 0os mesmos problemas nao retornem para

o convivio familiar.

7. A MEDIACAO COMO FORMA DE VIABILIZAR UMA CONVIVENCIA
PARENTAL SEGURA PARA OS FILHOS AO SE DEPARAR COM O FIM DE UM
RELACIONAMENTO



Das crises vivenciadas nos relacionamentos familiares, a que mais causa impacto e
produz mudangas no cerne familiar ¢ a separagdo conjugal, conforme preceitua Cezar-Ferreira
(2004, p.48): "O divorcio visa romper o vinculo matrimonial, mas ndo tem o intuito de cortar
os lacos familiares". Assim fica entendido o posicionamento da autora ao deixar claro a
distingdo entre a vontade das partes, qual seja o divorcio, porém este nao implica no instantaneo
rompimento da familia, afinal ainda havera filhos e outros parentes proximos dos quais por

algum motivo estes ndo desejem se afastar.

Com essa questdo do divorcio, fica evidente a necessidade de se definir de maneira
agradavel a todos a partilha dos bens, a guarda dos filhos e estabelecimento de onde este vai
morar, o convivio que os filhos e os pais terdo, entre outras diversas dificuldades enfrentadas

num divorcio.

As mediacdes realizadas no ambito familiar, em regra terminam por abranger um
espectro muito mais abrangente do que o objeto da demanda propriamente dita. Assim, por
exemplo, em uma mediacao realizada em acdo de alimentos € possivel envolver todos os
outros aspectos do conflito, sociais e juridicos, como divorcio, guarda, visitas, entre outros.
Para cada processo mediado ¢ possivel evitar o ajuizamento de incontaveis agdes (CORREIA;
SORRENTINO, 2014).

A cada momento fica mais nitida a necessidade da utilizacdo da mediacdo como uma
ferramenta de solucionar os conflitos familiares, sendo esta op¢ao mais viavel que a intervencao
de um juiz. No pensamento dos autores Schinitman e Littlejohn (1999): por meio do didlogo
as pessoas podem atingir uma clareza sobre suas proprias ideias,bem como sobre as ideias dos
outros. Elas passam a perceber como até mesmo os que se encontram no mesmo lado da

questdo podem discordar em alguns pontos e elas também passam a perceber que os oponentes



podem ter preocupagdes em comum. (...) O didlogo ndo leva, necessariamente, ao acordo, mas
pode resultar em entendimento e respeito entre adversarios. (SCHINITMAN e LITTLEJOHN,
1999, p.210)

A mediacdo familiar ocupa um espago importante na tentativa de restabelecer o didlogo
engessado que se tem na falta de e entendimento e compreensao entre as os membros familiares,
ao trabalhar os aspectos emocionais e psicologico dos envolvidos, fica mais simples explicar
para os conjuges as formas de guarda dos filhos que existem e de que forma cada uma dessas
técnicas vao impactar a vida familiar. Dai, poderdo entdo os pais escolherem a melhor forma
de solucionar as questdes como o pagamento de alimentos, guarda dos filhos e outros assuntos

que vao visar o bem-estar dos filhos,

Segundo Aguida Arruda Barbosa (2015, p. 72): para essas familias, a mediagio
possibilita o resgate da comunicac¢do fundada na intercompreensao, permitindo que o ex-casal
compreenda que ambos agem e falam em nome proprio — € ndo em nome dos filhos —, o que
lhes permite discriminar as fun¢des da familia, compreendendo que ¢ o casal conjugal que se
dissolve, porém, o casal parental devera se fortalecer para ter continuidade para sempre.
Assim, os pais tornam-se disponiveis para acompanhar o cotidiano dos filhos, dando o devido
significado a questdes importantes como a escolaridade, a sexualidade, a sociabilidade etc.
Ressalte-se que a mediacdo interdisciplinar ¢ capaz de proteger os filhos do divorcio de
comprometimentos psicologicos e psicossomaticos, tdo presentes nas criangas no periodo pds-

separagdao. (BARBOSA, 2015, p. 72)

Os pais tém papel de significativa importancia no momento do divércio, pois eles podem
distinguir claramente o fim do matrimonio e a continuidade que vai haver em caso de relagdo
parental apos o divorcio, caso os pais ndo consigam fazer essa distingdo e escolherem por
prolongar ainda mais os conflitos causados na no processo de separagdo, pode (infelizmente)

haver uma série de consequéncias negativas na vida dos filhos (impactos psicoldgicos



profundos por exemplo), independentemente da idade em que estejam. Conforme Maria
Manuel Figueiredo (2008): se os pais ndo conseguirem fazer uma separacdo clara entre a
relagdo conjugal que termina e a relagdo parental que continua, € assim escolherem perpetuar o
conflito notempo, as consequéncias poderdo ser nefastas na vida da crianga ou do jovem que a

vivéncia e que dele ndo ¢ preservada. (FIGUEREDO, 2008).

Segundo Penalva (2016, p. 45), a mediagdo no direito de familia tem como escopo a
utilizacao de solugdes pacificas que mantenham os vinculos da familia e promovam de forma
segura e eficiente o bem-estar de todos que ali estdo envolvidos. O autor também destaca a
importancia da utiliza¢do destes métodos quando ha filhos envolvidos nos processos litigiosos,
garantindo uma solugdo que busque o melhor interesse das criancgas,

Assim podemos concluir que ao optar por utilizar a mediacdo como uma forma de
resolver um conflito familiar, ¢ a forma como um casal, enquanto familia, decide por
transcender as divergéncias que estdo vivenciando, dando prioridade primariamente para os
interesses dos filhos que tem, independentemente das suas idades. E sempre importante destacar
que a mediacao familiar estabelece entra todos que compde aquele lar, uma forma mais forte
de parentalidade, onde ambos os pais tomam decisdes que devem a principios ser tomadas pelos

proprios responsaveis pelos filhos, e ndo um magistrado.



8. CONCLUSAO

Conclui-se entdo que o conceito de “familia” ndo ¢ linear, e sofre alteragdes conforme
a época em que se esta sendo discutido e em que local se esta conceituando familia, por isso a
defini¢do € variada e subjetiva, tornando dificil uma conceituacao e compreensao. A familia
ndo ¢ mais tida como na forma tradicional, formada por um pai, uma mae e filhos, agora as
transformagodes na familia resultaram em necessidades de legais para termos abrangéncia para
todas as pessoas viverem suas vidas.

Nos conflitos familiares, hd uma grande importancia de se manter a postura, tendo na
pratica da solu¢do do conflito méaximo respeito entre os envolvidos, pois assim todos
conseguem desenvolver seus sentimentos, expressando quais sao suas raivas, magoas e
angustias, fazendo com que a comunicacdo seja estabelecida e assim, os membros familiares
conseguem buscar solugdes que conseguem resolver seus problemas sem que nenhuma pessoa
saia prejudicada.

Nessa toada, a mediacao surge como uma forma importante para resolver conflitos, uma
vez que durante o processo as partes serdo estimuladas a conversar pacificamente para ter
uma nova perspectiva do problema, visando trabalhar o bom senso, e ndo o sentimento de
vingancapara a solugdo do litigio

A mediagao também se apresenta difere dos outros meios para solucionar conflitos
alternativamente, onde na arbitragem uma terceira pessoa decide a questao, o que se assemelha
ao processo feito pelo juiz de um tribunal, na conciliagdo um terceiro (o conciliador), interfere
diretamente no acordo que esta sendo feito, dando opinides e sugerindo solu¢cdes para o conflito,
€ a negociacao, onde nao ha um terceiro para interver e ajudar as partes a resolverem os
conflitos.

Vale lembrar também que a mediag¢do na resolugdo dos conflitos familiares, apesar de
muito eficaz, ndo substitui a assisténcia juridica que um advogado ou defensor publico pode
propiciar. Aos que estdo em busca de um processo de mediagdo, ¢ aconselhdvel que recorram
a um advogado especialista em direito de familia, para que assim obtenham as informagdes

necessarias para a solucdo do problema, pois assim conseguem auxilio para celebrar um



contrato ou acordo, em conformidade com a legislagado civil vigente. A mediagdo ¢, no direito
brasileiro uma forma eficaz de solucionar conflitos familiares, pois estimula a participagdo ativa
das pessoas conflitantes, tudo em clima de didlogo e cooperagao.

A mediagdo visa oferecer acordos mais justos e duraveis, preocupados com a
possibilidade de ter o surgimento de um conflito no futuro, a mediagdo familiar faz com que
haja uma grande economia de dinheiro, a criacdo de solugdes duradouras, manter as relagdes
entre todos os membros do seio familiar. A abordagem mediataria se mostra eficaz na promogao
de um direito de familia justo, e na reducao dos processos do sistema judicidrio do Brasil.

Por fim, cumpre salientar que o trabalho ndo cumpre a fun¢ao de abranger todas as
discussdes sobre a aplicagdo do processo de mediacao aos litigios familiares, nem mesmo o
entendimento total de como sua utilizagdo impacta na vida das pessoas. Certamente o que foi
estudado ¢ mais bem abordado pela doutrina e o tempo juntamente da pratica deste método nos
trard uma gama de novos pontos para discutir. Futuros trabalhos poderao estudar de forma mais
abrangente e especifica como a mediacao se aplica aos problemas enfrentados pelas familias de

todo o pais.
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